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Sazetak

Demografski trendovi (negativni prirodni prirast i starenje stanovnistva)
predstavljaju veliki izazov za odrzivost mirovinskog sustava. Nuzno je podizanje
svijest o vlastitoj odgovornosti za primjeren zivotni standard u mirovini i poticanje
privatne Stednju za mirovinu. Preduvjet za to je kontinuirano podizanje financijske
i mirovinske pismenost gradana. Jedan od financijskih proizvoda putem kojih
gradani mogu Stedjeti dodatno za mirovinu su proizvodi Zivotnog osiguranja.
Osim dodatne Stednje za mirovinu proizvodi Zivotnog osiguranja mogu pruZiti
klijentima zastitu i skrb koja im je potrebna u starijim godinama Zivota. Istrazivanje
provedeno u sklopu ovog rada pokazalo je da je polica zZivotnog osiguranja
poZzeljan oblik dodatne Stednje za mirovinu te da je u starijim godinama Zivota
klijentima potreban proizvod koji ukljuCuje pokrice za dugotrajnu skrb, a koji

trenutno ne postoji na trzistu zivotnih osiguranja RH.

Kljuéne rijeéi: Zivotno osiguranje, mirovinski sustav, financijska i mirovinska

pismenost, privatna Stednja za mirovinu, dugotrajna skrb



Abstract

Demographic trends (negative natural population growth and population aging)
represent a major challenge for the sustainability of the pension system. It is
necessary to raise citizens' awareness of their own responsibility for an adequate
standard of living during retirement and to encourage private savings for
retirement. A prerequisite for this is the continuous improvement of citizens'
financial and pension literacy. One of the financial products through which
citizens can save additionally for retirement is the life insurance. Life insurance
can also provide clients with the protection and care they need in their older years.
The research carried out as part of this paper showed that a life insurance policy
is a desirable form of additional savings for retirement and that in the older years
of life clients need a life insurance product which includes coverage for long-term
care, which currently does not exist on the life insurance market in the Republic
of Croatia. One of the ways to improve life insurance products is to offer clients
additional coverage and services that they need in their old age. The purchase of
life insurance products should provide clients with quick and efficient access to

these services.

Keywords: life insurance, pension system, financial and pension literacy, private

savings for retirement, long-term care
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1. UVOD

SpecijalistiCki rad se bavi proizvodima Zivotnih osiguranja koji su premjereni osobama
starije zivotne dobi tzv. treCa Zivotna dob. Starenje stanovniStva i problematika
mirovinskog sustava stavljaju naglasak na individualnu odgovornost o potrebi privatne
Stednje s ciliem osiguravanja primjerenog zivotnog standarda u trecoj zivotnoj dobi.
Kao jedan od oblika privatne Stednje koji moze omoguciti bolji Zivotni standard u trecoj
Zivotnoj dobi su proizvodi Zivotnog osiguranja. Takoder, proizvodi Zivotnog osiguranja

mogu pruziti klijentima zastitu i skrb koja im je potrebna u starijim godinama Zivota.

U radu Ce se analizirati vrste proizvoda zivotnih osiguranja primjerenih za trecu zivotnu
dob na trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj te analizom inozemnih trziSta dat ¢e se
prijedlog razvoja novih proizvoda koji trenutno ne postoje na hrvatskom trziStu kao i
mogucnosti poboljSanja proizvoda koji veC¢ postoje na nasem trziStu. Takoder,
analizirat Ce se perspektiva i ograni¢enja razvoja novih proizvoda u Republici Hrvatskoj
uvazavajuci regulatorni okvir te percepciju javnosti o proizvodima zivotnog osiguranja
kao jednim od oblika privatne Stednje za mirovinu te pruzanja potrebne zastite i skrbi

u starijim godinama Zivota.

1.1. Problematika i cilj rada

Cilj specijalistickog rada je podizanje svijesti o vaznosti proizvoda Zivotnih osiguranja
kao jednog od mogucih oblika privatne Stednje i zastite osiguranika, a koji ¢e omoguciti
vecu kvalitetu zivota u trecoj Zivotnoj dobi, bilo kao osiguranje dodatnih primanja u
mirovini bilo kao zastita osiguranika u smislu kvalitetnije skrbi u godinama kada je ista
potrebna. Takoder, cilj rada je predloZziti razvoj novih proizvoda zivotnih osiguranja za
trecu Zivotnu dob koji trenutno ne postoje na trzistu Zivotnih osiguranja u Republici

Hrvatskoj te moguca poboljSanja postojecih proizvoda.

1.2. lzvori i metode istrazivanja

Prilikom izrade teorijskog dijela rada za analizu proizvoda zivotnih osiguranja za trecu

Zivotnu dob na hrvatskom i inozemnim trzistima koristeni su primarno sekundarni izvori



podataka (struéni Casopisi, publikacije, bilteni, statisticki podaci, medunarodna
literatura, web stranice osiguratelja, i sl.).

U empirijskom dijelu rada, kod analize percepcije javnosti o potrebi police Zivotnog
osiguranja kao jednog od oblika privatne Stednje za tre¢u Zivotnu dob te analize
mirovinske pismenosti provedeno je jednokratno istrazivanje putem anketnog upitnika.
Slu€ajnim uzorkom anketirana je mirovinska pismenost hrvatskih gradana te njihovi
stavovi o proizvodima Zivotnog osiguranja kao jednim od oblika privatne Stednje koji

¢e omoguciti kvalitetniji Zivotni standard u trecoj Zivotnoj dobi.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja.

U prvom poglavlju se navodi problematika i cilj rada te izvori i metode istraZivanja.

U drugom poglavlju daje se kratki pregled problematike mirovinskog sustava u
Republici Hrvatskoj. Definiran je pojam financijske i mirovinske pismenosti koje Cine
osnovni preduvjet povecanja individualne privatne Stednje koja osigurava primjeren
Zivotni standard u mirovini. Kao jedan od oblika privatne Stednje za mirovinu su
proizvodi Zivotnih osiguranja te se daje pregled njihova gospodarskog i drustvenog
znacaja.

U tre¢em poglavlju analiziraju se proizvodi zivotnih osiguranja za trecu Zivotnu dob na
trziStu osiguranja Republike Hrvatske i na inozemnim trziStima te se daje prijedlog
razvoja novih i poboljSanja postojecih proizvoda na hrvatskom trzistu.

U Cetvrtom poglavlju navode se karakteristike provedenog empirijskog istrazivanja
Analiza percepcije javnosti o proizvodima zivotnog osiguranja za trecu Zivotnu dob te
mirovinske pismenosti opcenito (op¢i podaci i metodologija, analiza i rezultati

istraZivanja) dok su u petom poglavlju izneseni zaklju¢ci doneseni u radu.



2.ZIVOTNA OSIGURANJA KAO OBLIK STEDNJE
ZA TRECU ZIVOTNU DOB

2.1. Starenje populacije i problematika mirovinskog

sustava u Republici Hrvatskoj

Hrvatski mirovinski sustav Cine tri stupa mirovinskog osiguranja. Prvi i drugi stup su
obvezni dok je treci stup dobrovoljan.

Prvi stup mirovinskog osiguranja temelji se na nacelu medugeneracijske solidarnost
kod kojeg radno aktivno stanovnistvo financira mirovine sadasnjih umirovljenika. Svi
zaposleni gradani Republike Hrvatske uplacuju u prvi stup doprinose u visini od 15%
bruto pla¢e. Prvim stupom upravlja Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje te isti
obavlja i isplate mirovina iz prvog stupa.

Drugi mirovinski stup predstavlja individualnu kapitaliziranu Stednju u obveznim
mirovinskim fondovima. ,”Individualna” znaci da je rije€¢ o vaSoj osobnoj imovini,
odnosno da se uplacena sredstva evidentiraju na vasem osobnom racunu, dok
“kapitalizirana” znaci da prilikom uplacivanja u odabrani obvezni mirovinski fond vi
zapravo ostvarujete i neki prinos od tog ulaganja“ [1]. Doprinosi u visini od 5% bruto
place uplacuju se na osobni racun osiguranika u odabranom obveznom mirovinskom
fondu. UsStedena sredstva na osobnom raCunu predstavljaju privatnu imovinu i
nasljedna su. Moze se bit ¢lan samo jednog obveznog mirovinskog fonda i imati samo
jedan osobni ra¢un. Drugim stupom upravljaju mirovinska drustva koja su u privatnom
vlasnistvu. Isplatu mirovina iz drugog stupa mogu obavljati mirovinska osiguravajuca
drustva’.

Treci mirovinski stup je dobrovoljan i osiguranici samostalno odlucuju o visini uplata u
dobrovoljni mirovinski fond. Istovremeno se mozZe biti ¢lan viSe dobrovoljnih
mirovinskih fondova. Ustedena sredstva na osobnom racunu su osobna imovina i
nasljedna su. Drzava poti¢e Stednju u trecem mirovinskom stupu na nacin da za uplate
u trec¢i stup daje poticajna sredstva. ,DrZavna poticajna sredstva iznose 15% od
ukupno uplacenog doprinosa pojedinog ¢lana fonda u prethodnoj kalendarskoj godini,

! Drustva koja obavljaju isplate mirovina iz drugog i treéeg stupa



ali najvise do uplacenog iznosa od 5.000,00 kuna po ¢lanu fonda tijekom jedne
kalendarske godine ,, [2]. Sukladno prethodno navedenom maksimalni iznos drzavnih
poticajnih sredstava koji se moze ostvariti u jednoj godini je 750,00 kn (uz pretpostavku
uplate od 5.000,00 kn). Takoder, poslodavcima koji vrSe uplate na raCune svojih
zaposlenika uplaceni iznosi predstavljaju porezno priznati troSak do 6.000 kuna
godisnje po zaposleniku. Tre¢i mirovinski stup je u nadleznosti druStava za upravljanje
dobrovoljnim mirovinskim fondovima, a isplatu mirovina iz treCeg stupa mogu vrsiti
mirovinski fondovi, mirovinska osiguravajuca drustva i druStva koja se bave poslovima

Zivotnih osiguranja.

U 2021. godini uvedena je nacionalna naknada za starije osobe (tzv. nacionalna
mirovina) koja se isplacuje osobama starijim od 65 godina koje nisu stekle pravo na
mirovinu iz prvog stupa i koje nemaju druge izvore primanja. Sukladno Zakonu o
nacionalnoj naknadi za starije osobe pravo na naknadu moze ostvariti hrvatski
drzavljanin koji je navrSio 65 godina Zivota s prebivaliStem na podrucju Republike
Hrvatske u neprekidnom trajanju od 20 godina neposredno prije podnosenja zahtjeva
za ostvarivanje prava. Nacionalna naknada za starije osobe iznosi 800,00 kn mjese¢no
i uskladuje se svake kalendarske godine (pocevsi od 1. sije¢nja 2022. nadalje) prema

stopi promjene indeksa potrosackih cijena [3].

Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje [4] ukupan broj korisnika
mirovine (umirovljenika) je 1.622.421 dok je broj osiguranika (zaposlenih) 1.230.795.
Omijer korisnika mirovina i osiguranika iznosi 1:1,32, a Sto se smatra izrazito
nepovoljnim omjerom obzirom da jednog umirovljenika financira samo 1,32 radnika
(Slika 2.1).

,<Usporedbe radi, 1980. godine Hrvatska je imala Cetiri puta viSe radnika nego

umirovljenika (omjer korisnika mirovina i radnika iznosio je 1:4,04)“ [5].



Odnos broja korisnika mirovina
i osiguranika 1:1,32
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Slika 2.1 Odnos broja korisnika mirovine i osiguranika u RH

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Statistika, svibanj 2022. [4]

Jedan od glavnih ¢imbenika koji utje€u na odrzZivost mirovinskog sustava, a narocito
prvog stupa medugeneracijske solidarnosti su demografske promjene stanovnistva.
Negativni prirodni prirast stanovnistva te starenje stanovnistva u smislu sve duljeg
Zivotnog vijeka imaju za posljedicu da je sve maniji broj aktivnog stanovnistva koje radi
i uplacuje doprinose, a sve veci je broj umirovljenika koji primaju mirovine te je sve duZi
period u kojem ¢e ti umirovljenici primati mirovinu.

Od 1998. godine Republika Hrvatska biljezi kontinuirani prirodni pad stanovnistva,

odnosno broj umrlih je veci od broja rodenih (Slika 2.2).

Prirodno kretanje stanovnistva u RH od 1991. do 2020.
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Slika 2.2 Prirodno kretanje stanovnistva RH od 1991. do 2020. godine
Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Prirodno kretanje u Hrvatskoj u 2020. godini, Izvje$c¢e za
2020. godinu, [6]



U 2020. godini oCekivano trajanja zivota u Republici Hrvatskoj za oba spola iznosi 77,8

godina (za muskarce 74,7 godina, a za Zene je 80,9 godina) [6], (Slika 2.3.).

OCEKIVANO TRAJANJE ZIVOTA PRI RODENJU U HRVATSKOJ ZA RAZDOBLJE OD
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Slika 2.3 Ocekivano trajanje Zivota pri rodenju u RH od 2003. do 2020. godine
Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Prirodno kretanje u Hrvatskoj u 2020. godini, Izvje$ce za
2020. godinu, [6]

Prema izvjestaju Europske komisije The 2021 Ageing Report [7] za sve zemlje EU-a,
pa tako i za Hrvatsku oCekuje se produljenje zivotnog vijeka, a time i produljenje
trajanja perioda u kojem ¢e se primati mirovina. Oekuje se da ¢e prosjeCan gradanin
EU-a u 2070. godini Zivjeti 86,1 godinu, a prosjecna gradanka 90,3 godina. Prema
navedenom izvjestaju za Hrvatsku su sljedec¢a predvidanja:
e prosjecan zivotni vijek ¢e u 2070. godini iznositi 84,3 godine za muskarce i 88,8
godina za Zene
e povecanje perioda provedenog u mirovini kod muskaraca za 6,5 godina (s 17,2
u 2019. na 23,7 godina u 2070.) a kod Zena za 4,4 godine (s 22,8 u 2019. na
27,2 u 2070.)
e povecanje udjela osoba starijih od 65 godina u ukupnoj populaciji s 20,8% u
2019. na 32,7% u 2070. godini?

2 Prema zadnjem popisu stanovnistva iz 2021. godine u Hrvatskoj je bilo 868.638 osoba od 65 i vise godina §to

¢ini 22,3% ukupne populacije RH [51]



smanjenje radno aktivnog stanovnistva (dobna skupina 20-64 godine) za 900
tisuca (s 2,4 mil. u 2019. na 1,5 mil. u 2070.)

e rast omjera ovisnosti (omjer stanovnika u dobi 65+ prema radno aktivnom
stanovnistvu) s 34,8% na 64,6%

e smanjenje ukupnog broja stanovnika (na 3 mil. u 2070. godini)

e rast stope participacije (dobna skupina 20-74)% s 60,8% u 2019. na 61% u 2070.
godini Sto je znatno ispod prosjeka EU za koju se ocekuje rast stope
participacije s 67,8% u 2019. na 69,5% u 2070. godini

Navedeni demografski trendovi (negativan prirodni prirast, starenje stanovnistva,
smanjenje radno aktivnog stanovnistva, povecanje udjela osoba starijih od 65 godina
u ukupnoj populaciji) dovode do pogorSanja omjera radno aktivnog stanovnistva i
umirovljenika te predstavljaju veliki izazov za odrzivost mirovinskih sustava
prvenstveno prvog mirovinskog stupa koji se temelji na medugeneracijskoj
solidarnosti. Takvi trendovi rezultirat ¢e smanjenjem realne vrijednosti buducih
mirovina.

Takoder, mirovinski sustav Republike Hrvatske prili€no je ovisan o transferima iz
proraCuna. Naime, tekuéi rashodi za isplate mirovina znatno premasuju tekuce
doprinose prikupljene na osnovi mirovinskog osiguranja koje uplacuje radno aktivho
stanovnistvo te se razlika financira iz proracuna. U 2021. godini prikupljeno je 25,2
milijardi kuna prihoda od doprinosa za mirovinsko osiguranje, dok su rashodi za

ispla¢ene mirovine i mirovinska primanja iznosili 43,5 milijardi kuna [8].

Osim prethodno navedenih demografskih trendova, ovisnosti o transferima iz
proracuna te niske stope zaposlenosti prema izvjeSéu Primjerenosti mirovina u
Hrvatskoj [9] glavni izazovi mirovinskog sustava Republike Hrvatske su:

e nizak stupanj primjernosti mirovina — uvazavajuc¢i da Hrvatska ima nisku

stopu zamijene* (udio prve mirovine u posljednjoj plaéi tj. stupanj u kojem

3 Stopa participacije (dobna skupina 20-74) pokazuje udio radnog stanovnistva (dobna skupina 20-74 godine) u
ukupnoj populaciji

4 Prema 2021 Pension Adequacy Report Current and future income adequacy in old age in the EU [52]
Hrvatska ima jednu od najnizih (Eetvrtu najnizu) neto teoretskih stopa zamjena u EU-u. Neto teoretska

stopa zamjene je prikazana na primjeru hipotetske osobe koja odlazi u mirovinu s 40 godina staza u



mirovina nadoknaduju gubitak dohotka od rada u trenutku odlaska u mirovinu) i
relativno visoku stopa rizika od siromastva® starijih osoba (udio u populaciji
osoba koje su u riziku siromastva odnosno koje imaju ekvivalentni dohodak
ispod praga rizika od siromastva) sadasnja i oCekivana buduca primjerenost
mirovina u Hrvatskoj relativno je niska.

o kratki radni staz — prosjecan radni staz u RH je medu najkra¢im u EU. lako je
mirovinskom reformom iz 2018. godine povecana zakonska dob za odlazak u
mirovinu, zbog i dalje Siroke mogucnosti za prijevremena umirovljenja nece doci
do znacajnog porasta prosje€¢nog radnog staza (a $to zbog kratkog razdoblja
uplate doprinosa moze utjecati na smanjenje relativne visine mirovina te na
stabilnost mirovinskog sustava)

¢ nestabilnost postojeceg visSestupnog dizajna mirovinskog sustava — mali
broj mirovina koje se isplacuju iz drugog stupa zbog odluke da se svim
osiguranicima koji su dobrovoljno usli u drugi stup ponudi mogucénost isplate
mirovine i iz prvog stupa (takva moguénost smanjuje potencijal drugog stupa),
mali obuhvat tre¢eg stupa

¢ visok udio mirovina odredenih prema posebnim propisima - razmjeno velik
udio mirovina odredenih prema posebnim propisima (mirovine JNA, politickih

zatvorenika, saborskih zastupnika i sl.).

zakonskoj dobi 2019. godine, a prethodno je cijeli radni vijek primala prosje¢nu placu. U Hrvatskoj prva
neto mirovina takve osobe iznosila je 55,56 % posljednje neto place.

5 ,Stopa rizika od siromastva pokazuje postotak osoba koje imaju raspoloZzivi ekvivalentni dohodak ispod
praga rizika od siromastva. Stopa rizika od siromastva ne pokazuje koliko je osoba stvarno siromasno,
nego koliko njih ima dohodak ispod praga rizika od siromastva. Prag rizika od siromastva postavljen je
na 60% od srednje vrijednosti (medijana) ekvivalentnoga raspolozivog dohotka svih osoba“. Stopa rizika

siromas$tva osoba starijih od 65 godina u 2021. godini iznosila je 32,4 [59].



2.2. Privatna stednja - klju¢ primjerenog zivotnog standarda u

mirovini

Zbog svega navedenog u prethodnom poglavlju izgledno je je da ¢e mirovine iz
obveznog mirovinskog osiguranja vecine danasnjih zaposlenika biti niske te da ¢e
Zivotni standard u mirovini u velikoj mjeri ovisiti o privatnoj Stednii.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) [10]
prosjeCna starosna mirovina u 2021. godini iznosila je 3.183,33 kn, a njen udio u

neto placi iznosio je 44,65%.

Godiinja netoplata u RH
(izwor: DZS)

5.685 5.985 6.242 6.457 6.763 7.129

2018.

2016. 2017. 2019. 2020. 2021.

Starosna mirovina e Prosjena netomiraving
bez medunarodnih ugovora
i Udic u netoplad u RH

2016. 2017, 2018. 2019, 2020. 2021.

Slika 2.4 Prosjecna starosna mirovina u 2021. godini

Izvor: Hrvatski zavoda za mirovinsko osiguranje, StatistiCke informacije broj 12/2022. [10]

Kako bi se osigurao primjeren standard u trecoj zivotnoj dobi te smanjila stopa
rizika od siromas$tva osoba starijih od 65 godina potrebno je jacati svijest o vlastitoj
odgovornosti za primjeren standard zivota u mirovini te poticati privatnu Stednju za
mirovinu. Preduvjet za to je financijska pismenost s naglaskom na mirovinsku
pismenost pojedinca. Naime, kako bi se $to ranije poCelo dodatno Stedjeti za
mirovinu potrebno je biti informiran o tome Sto se moZe ocekivati od mirovina iz
obveznog mirovinskog sustava, o nacinu funkcioniranje mirovinskog sustava te
biti upoznat s mogucim oblicima dodatne privatne Stednje za mirovinu. Financijska

pismenost je veoma vazna kako bi se moglo sagledati sve mogucnosti koje nude



razliCiti financijski proizvodi na financijskim trziStima, razumijeti karakteristike
proizvoda kao i sve rizike koje kupnja odredenog proizvoda nosi te na temelju svi
potrebnih informacija donijeti odluku o ulaganju u onaj proizvod koji najbolje
odgovara zahtjevima i potrebama pojedinca. Pitanje financijske a time i mirovinske
pismenosti je vazno pitanje u svim zemljama Europske unije, pa tako i u Hrvatskoj.
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) financijsku pismenost
definira kao ,kombinaciju informiranosti, znanja, vjestina, stavova i ponasanja
potrebnih za donoSenje ispravnih financijskih odluka i u konacnici postizanja
osobne financijske dobiti“[11].

Vehovec, M., Skreblin Kirbi$ I. i Tomi¢ I. (2011.) mirovinsku pismenost definiraju:
,Mirovinska pismenost obuhvaca informacije i znanje o mirovinskom sustavu
zemlje i oblicima privatne Stednje za trec¢u zZivotnu dob. Ona podrazumijeva Sirenje
informiranosti i podizanje svijesti o moguénostima obveznog mirovinskog
osiguranja te razvijanje znanja i vjestina u prikupljanju dodatnih privatnih izvora

prihoda za povecéanje ukupnih mirovinskih primanja“ [12].

Europska komisija istiCe kako je ,financijska pismenost kljuCna vjeStina za
donoSenje dobrih odluka o osobnim financijama, ali mnogi njome jo$ nisu ovladali.
Solidna financijska pismenost gradana temelj je za donoSenje dobrih financijskih
odluka i njihove financijske dobrobiti. Osim toga, veca je vjerojatnost da ¢e osobe

koje su financijski pismene iskoristiti mogucnosti koje nude trzista kapitala“ [13].

Europska komisija i Medunarodna mreza za financijsko obrazovanje Organizacije
za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD-INFE) objavili su zajedni¢ki Okvir
financijskih kompetencija za odrasle [14]. Okvir definira pozZeljna znanja, vjestine i
stavove kako bi se mogle donijeti ispravne odluke o osobnim financijama.
Nositelj financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj je Ministarstvo financija. U
Republici Hrvatskoj do sada su donesena dva nacionalna strateSka okvira
financijske pismenosti za potroSace:
¢ Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od
2015. do 2020. godine (NN 11/2015) [15] (u daljnjem tekstu: prvi Nacionalni

strateski okvir)
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¢ Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od
2021. do 2026. godine [16] (u daljnjem tekstu: drugi Nacionalni strateski
okuvir)
U uvodu drugog Nacionalnog strateskog okvira navedeni su i razlozi za pokretanje
prvog Nacionalnog strateSkog okvira, a to su ,bili nedovoljno pismeni potrosaci
koji:
* ne znaju dovoljno o osnovnim ekonomskim i financijskim pojmovima
« podcjenjuju ili precjenjuju svoju financijsku snagu
 rijetko vode osobni proracun ili obiteljski proracun
* nemaju troSkove pod kontrolom
» upoznati su s manje financijskih proizvoda te ih ujedno rjede koriste
« nisu osvijeSteni uopce ili su nedovoljno svjesni financijskih rizika
* nedovoljno su pripremljeni za neoCekivane dogadaje, kao $to su razvod,
bolest, nezaposlenost, ali i za druge dogadaje u zivotu kao $to su smanjenje
prihoda zbog rodenja djeteta, gubitka posla, ulazak u brak, odlazak u

mirovinu i sl.
* nemaiju financijske planove za mirovinu“ [16].

Misija drugog Nacionalnog strateSkog okvira, jest ,stvaranje podloge, odnosno
jacanje i razvijanje financijskog obrazovanja s ciljem boljeg upravljanja financijskim
resursima. Navedeno podrazumijeva bolje planiranje i pracenje osobnih ili
obiteljskih financija, bolje pracenje osobnih ili obiteljskih financija, pravilan odabir

financijskih proizvoda i usluga, odgovorno zaduzivanje i sl.“ [16].

IstraZivanje mirovinske pismenosti kod radno aktivnog stanovnistva (Vehovec M.,
Skerblin Kirbi§ 1., Tomi¢ 1., 2011.) pokazalo da je 54% ispitanika mirovinski
nepismeno [12].

IstraZivanje stavova javnosti i dionika o mirovinskom sustavu u Republici Hrvatskoj
koje je proveo lpsos® 2014. godine pokazalo je kako gradani nisu skloni (narodito
u mladim i srednjim dobnim kategorijama) planirati zivotne uvjete u periodu nakon
umirovljenja. lako, gotovo 2/3 ispitanika na umirovljenicke dane gleda s

pesimizmom te gotovo polovina njih smatra kako ¢e u mirovini imati loSiji standard

iia 7a i Yivani sista iiav
¢ Ipsos d.o.0. agencija za istraZivanje trzita i javnog mnijenja
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od sadasnjih umirovljenika, ¢ak 38% ispitanika je navelo da gotovo nikada ili rijetko

razmislja o umirovljenickim danima kao dijelu svoje buduénosti [17] .

Hrvatska narodna banka (HNB) i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA) u suradnji s Ministarstvom financija proveli su istrazivanje "Mjerenje
financijske pismenosti“ 2015. godine. Prosje¢na ocjena financijske pismenosti

gradana Hrvatske iznosila je 11,7 od moguceg 21 boda [18].

Medunarodna mreza za financijsko obrazovanje Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD-INFE) krajem 2019. godine provela je Medunarodno
istraZivanje financijske pismenosti odraslih. Prema podacima navedenim na web
stranici HANFA-e provedeno istrazivanje ,pokazuje blagi porast u odnosu na isto
takvo istrazivanje koje je provedenu u 2015. ProsjeCna ocjena financijske
pismenosti gradana Hrvatske iznosila je 12,3 od ukupno 21 boda (59%), u odnosu
na 11,7 bodova (56%) iz 2015. Razina financijske pismenosti u Hrvatskoj veca je
od prosjeka (12,0 bodova) zemalja jugoistoéne Europe u kojima je OECD proveo
istraZivanje tijekom 2019. te se pribliZila prosjecnoj ocjeni financijske pismenosti
G20 zemalja iz 2017. godine (12,7 bodova)“ [19].

Insurance Europe takoder provodi istrazivanja o tome kako se gradani EU
financijski pripremaju za mirovinu. Istrazivanje iz 2021. godine [20] provedeno je
na skoro 17.000 gradana u dobi od 18 do 70 godina u 16 zemalja EU. Vise od
trecCine ispitanika (38%) je izjavilo da ne Stedi za mirovinu. Od ukupnog broja
gradana koji ne Stete za mirovinu njih ¢ak 25% je izjavilo da uopce nisu
zainteresirani za dodatnu $tednju za mirovinu, dok je 30% izjavilo da si istu ne

mogu priustiti.

Sva prethodno navedena istrazivanja pokazuju da je nuzno jaCanje financijske i
mirovinske pismenosti odnosno dizanje svijesti gradana da mirovine iz obveznih
mirovinskih fondova nece biti dovoljne te da je za odrzavanje primjerenog zZivotnog

standarda u mirovini nuzna privatna Stednja.
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2.3. Gospodarski i drustveni znacaj proizvoda zivotnih osiguranja

za stariju zivotnu dob

Drustva za osiguranje vazan su Cimbenik gospodarskog razvoja svake drzave te su
znacajni sudionici na financijskom trzistu.

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje [21] zaraCunata bruto premija
drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj u 2021. godini iznosila je 11.717.451.484
kuna, a ukupna premija osiguranja Cinila je 2,9% BDP-a. Imovina drustava za
osiguranje u Republici Hrvatskoj na kraju 2021. godine iznosila je 48.398 milijuna kuna,
a drustva za osiguranje na kraju 2021. zaposljavala su 7.913 zaposlenika.
,Medunarodna usporedivost i znac¢aj drustava za osiguranje i djelatnosti osiguranja
uvrijezeno se prikazuje kroz tri kljuéna pokazatelja: udjel premije osiguranja u bruto
drustvenom proizvodu ili osigurateljna penetracija, premija osiguranja po stanovniku ili
osigurateljna gustoc¢a i udjel premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja.
Po ovim pokazateljima razvijene zemlje i razvijena trZiSta osiguranja karakterizira udjel
premije osiguranja u BDP-u iznad 6%, godi$nja ulaganja u osiguranje po stanovniku
viSe od 2.500 USD i udjel premije zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji iznad 50%*
[21].

Promatrajuci navedene pokazatelje mozZe se zakljuciti da je trziSte osiguranja u RH jos
uvijek slabo razvijeno (Slika 2.5). U Republici Hrvatskoj u 2020. godini ukupna premija
osiguranja je Cinila 2,9% BDP-a, godiSnja premija osiguranja po stanovniku iznosila je
samo 398 USD dok je udjel premije Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji iznosio
25,4%.
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Ukupna premija
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Slika 2.5 Pokazatelji znac¢aja drustava za osiguranje - 2020.

Izvor: HUO, 2021. Kljuéne informacije o trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj [21]

DruStva za osiguranje su uz banke i obvezne mirovinske fondove najznacajniji

institucionalni investitori. U ukupnoj aktivi svih financijskih institucija u 2021. godini

drustva za osiguranje zauzimaju udjel od 6,47% (Slika 2.6).

STRUKTURA | RELATIVNO ZNACENJE FINANCIJSKIH INSTITUCIJA U REPUBLICI HRVATSKOJ, 2021. GODINA

apsolutne vrijednosti u mil. kn, udjel u %

FINANCLISKI POSREDNIK

Imovina u 2021;
prosinac

Udio

Poslovne banke

. Obvezni mirovinski fondovi

JDrusvazaosigurane

UCITS investicijski fondovi

21512

o007
LAsessa
L

6737%

JALT%
LA

288%

Leasing drustva

. Dobrovop mirovinski fordovi

Stambene Stedionice

T
1800 o

1951

266%

0,66%

100%

. Mtemativni investicijski fondovi

. Mirovinsko osiguravajuce drustvu

Investicijski fondovi po posebnim zakonima

A1

1.148

am

0,66%

0,15%

0%

Faktoring drustva

366

0,05%

SVEUKUPNO

148.191

100,00%

Slika 2.6 Struktura i relativno znacenje financijskih institucija u RH u 2021. g.

Izvor: HUO, 2021. Klju¢ne informacije o trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj [21]

Obzirom da su ulaganja drustava za osiguranje u pravilu dugoroc¢na ulaganja, drustva

za osiguranje vazan su ¢imbenik stabilnosti financijskog trzista. Drustva za osiguranje
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u pravilu imaju konzervativhu strategiju ulaganja te najveci dio imovine ulazu u
duzniCke financijske instrumente (drZzavne obveznice). Naime, u strukturi ulaganja
druStava za osiguranje na kraju 2021. godine ulaganja u duzniCke financijske
instrumente Cine 66,3% njihovih ukupnih ulaganja. U udjele u investicijskim fondovima
na kraju istog razdoblja bilo je ulozeno 7,4% ulaganja, a u vlasniCke financijske
instrumente 7,3%. Znacajan dio ulaganja Cine i ulaganja u nekretnine s 9% te u

zajmove i depozite s 7,9% (Slika 2.7).

ULAGANJA DRUSTAVA 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020. 31.12.2021
ZA OSIGURANJE 1,5%. 1,8% 2,3% 2,0% 2,1%
120% 108% 99% 96% s

2017.-2021. GODINA

Ostalo
Zajmovi i depoziti
Nekretnine

o Udieliu
investicijskim fondovima

Vlasnicki financijski
instrumenti

DuZniCki financijski
instrumenti

Slika 2.7 Struktura ulaganje drustava za osiguranje RH (2017.-2021.)

Izvor: HUOQ, 2021. Klju¢ne informacije o trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj [21]

Kada se promatra strategija ulaganja osiguratelja koji se bave poslovima Zivotnih
osiguranja na razini Europskog gospodarskog prostora (EEA) vidljivo je da isti takoder
imaju konzervativnu strategiju ulaganja buduéi da je najveéi dio imovine (preko 65%)

uloZzen u drzavne i korporativne obveznice (Slika 2.8).
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Slika 2.8 Struktura ulaganja osiguratelja Zivotnih osiguranja EEA 2016.-2019.
Izvor: EIOPA, Impact of ultra low yields on the insurance sector, including first effects of covid-19

crises [22]

Drustva za osiguranje mogu se baviti poslovima nezivotnih i/ili Zivotnih osiguranja.
DrusStva za osiguranje koja se bave poslovima zivotnih osiguranja su vazan ¢imbenik
gospodarskog razvoja zemlje. Naime, iako im je primarna svrha osiguranje odnosno
naknada Stete u sluCaju nastupa osiguranog slucaja, Zivotna osiguranja osim
komponente osiguranja (zastite) sadrze i Stednu te ulagacku komponentu.
AndrijaSevi¢, S. i Petranovi¢, V. (1999.) navode da ,Osiguratelje zZivotnih osiguranja
karakterizira: stabilan tok premija osiguranja, dugoroCnost izvora sredstava,
dugoro€nost plasmana, vremenska nepodudarnost uplata i isplata te predvidivost
nastupanja osiguranoga slu€aja, odnosno predvidivost povlaenja sredstava“ [23].
Zivotna osiguranja za vazan oblik dugoroéne $tednje obzirom da osiguranici kroz dugi
niz godina uplacuju premiju kako bi im osiguratelj po nastupu osiguranog slu€aja
isplatio ugovoreni iznos osiguranja. Temeljem uplaéenih premije osiguranja,
osiguratelji koji se bave poslovima Zivotnih osiguranja, duzni su sukladno zakonskoj
regulativi formirati matematic¢ku priCuvu koja sluzi za pokri¢e buducih obveza. Sredstva
matematicke priCuve osiguratelji ulazu na financijskom trziStu. Tako Zivotna osiguranja
imaju pozitivan efekt na razvoj gospodarstva (financijska sigurnost i stabilnost gradana
i poduzeca, rast domace Stednje, ulaganja na financijskom trzistu, rast zaposlenosti i
sl.).

Uvazavajuci glavne kriterije temeljem kojih se mjeri razvijenost zivotnih osiguranja

pojedine zemlje (gustoCa osiguranja, penetracija osiguranja te udio premije Zivotnih
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osiguranja u ukupnoj premiji) moze se zakljuCiti da je Republika Hrvatska po
razvijenosti trzista zivotnih osiguranja pri dnu ljestvice zemlja Europske unije te je
trziSte zivotnih osiguranja RH u usporedbi s veCinom zemalja ¢lanica EU slabo
razvijeno.

Naime, prosjecna gustoca osiguranja odnosno premija osiguranja zivota po stanovniku
u EU u 2020. godini iznosila je 1.106 EUR, dok je ista u Hrvatskoj iznosila samo 88
EUR (Slika 2.9). Prosje€na penetracija Zivotnih osiguranja u EU iznosila 3,6%, dok je

ista u Hrvatskoj iznosila samo 0,7% (Slika 2.10).
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Slika 2.9 Gustoca zZivotnih osiguranja 2020. u EU

Izvor: Insurance Europe, European insurance in Figures 2020 data, [24]
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Slika 2.10 Penetracija zivotnih osiguranja 2020. u EU

Izvor: Insurance Europe, European insurance in Figures 2020 data [24]
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U 2021. godini zaracunata bruto premija zivotnih osiguranja u Republici Hrvatskoj
iznosila je 2.897.470.244 kn. Zivotna osiguranja su u 2021. godini &inila 24,73%

ukupne premije na trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj (Slika 2.11.) [25].

10 OSIGURANIJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU MOTORNIH VOZILA

2524%

03 OSIGURANIE CESTOVNIH VOZILA - KASED

12,00%

09 OSTALA OSIGURANIA IMOVINE 7.5E%

08 OSIGURANIE OD POZARA | ELEMENTARMIH STETA

6,91%

02 ZDRAVSTVEND OSIGURANIE

5

13 O3TALA OSIGURANIA 00 ODGOVORNOSTI

&
n
4
o*

OSTALA NEZIVOTNA OSIGURANIA 12,73%

JIVOTNA OSIGURANIA (Ukupn) 24,73%

Slika 2.11 Struktura ukupne premije po vrstama osiguranja u RH, prosinac 2021.
Izvor: HUO, Trziste osiguranja u RH 2021. [25]

U strukturi premije Zivotnih osiguranja u 2021. godini u RH (Slika 2.12) najveci udio
(81,49%) imaju proizvodi klasi¢nog Zivotnog osiguranja vrste 19, odnosno proizvodi
kod kojih se isplacuje zagarantirani osigurani iznos u slu€aju nastupa osiguranog
slu¢aja. Proizvodi Zivotnog ili rentnog osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi
rizik ulaganja ¢ine 13,76%, dopunska osiguranja koja se ugovaraju uz osiguranje
Zivota 4,24%, dok rentno osiguranje ¢ini samo 0,38%, a osiguranje za slu¢aj vientanja

ili rodenja 0,12% ukupne premije Zivotnih osiguranja [25].

19 ZIMOTNA OSIGURANIA B81,49%
Z0RENTNO OSIGURANIE 0,38%

21 DOPUNSEA OSIGURANIA ZIVOTNOG OSIGURANIA 4,24%

22 OSIGURANJE 2A SLUCAJ VIENCANIA ILI SKLAPANIA ZIVOTNOG

PARTMERSTVA ILI RODEMNIA 012%

23 FIVOTMA ILI RENTNA OSIGURANIA KOD KOJIH UGOVARATEL |

OSIGURAMIA SNOSI RIEZIK ULAGANIA 13,76%

Slika 2.12 Struktura premije Zivotnih osiguranja RH u 2021.
Izvor: HUO, Trziste osiguranja u RH 2021. [25]
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Uvazavajuci problematiku odrzivosti mirovinskog sustava te Cinjenicu da Ce zivotni
standard u mirovini u velikoj mjeri ovisiti o privatnoj Stednji, osiguratelji koji se bave
poslovima zivotnih osiguranja predstavljaju vazan imbenik prevladavanja mirovinske
krize. Obzirom da Zivotno osiguranje karakterizira dugoro¢nost Stednje ista mogu biti
znacajan oblik Stednje za starost odnosno pozitivnho utjecati na povecanje standarda u
starijoj Zivotnoj dobi.

Istrazivanje koje je je proveo Insurance Europe [20] pokazuje da je gradanima prilikom
odabira financijskog proizvoda putem kojeg Ce Stedjeti za mirovinu najvaznija sigurnost
ulaganja. Cak 83% ispitanika je navelo da im je sigurnost ulaganja vaznija od samog
uCinka ulaganja (ostvarenje prinosa / gubitka na ulozena sredstva). Temeljem
navedenog istrazivanja moze se zakljuciti da ¢e postojanje zastite uloZzenih sredstva
biti jedna od kljucnih karakteristika proizvoda putem kojih ¢e se dodatno Stedjeti za
mirovinu. lako na trzistu postoji mnogo razli€itih financijskih proizvoda koji mogu biti
oblik privatne Stednje za mirovinu ono $to izdvaja proizvode zivotnih osiguranja od
ostalih proizvoda je ba§ mogucnost da se ponudi financijska zastita od Sirokog spektra
razliCitih rizika (zagarantirana isplata ugovorenog iznosa, zastita u slu¢aju smrti ili
razliCitih oboljenja, i sl. ). Takoder, navedeno istrazivanje je pokazalo da je veliki broj
ispitanika, ¢ak njih 47% izrazilo interes, prilikom kupnje proizvoda koji bi bio izvor
dodatnih prihoda u mirovini, za kupnju dodatnog pokri¢a za biometrijske rizike (smrt,
oboljenje) a Sto su glavne karakteristike proizvoda Zivotnih osiguranja.

Prema navedenom istrazivanju gradanima je takoder bitna fleksibilnost proizvoda
odnosno prilagodljivost istog trenutnim potrebama klijenata a Sto je takoder
karakteristika proizvoda Zivotnih osiguranja (mogucnost povecanja / smanjenja
premije / osiguranog iznosa, ugovorenog trajanja osiguranja, ranijeg izlaska iz
osiguranja i sl. karakteristike). Takoder, gradani imaju razliCite preferencije u svezi
samog nacina isplate ustedenih sredstava iz proizvoda kada odu u mirovinu. Jedan
dio njih preferira jednokratnu isplatu sredstava te na taj nacin osiguranje trenutane
likvidnosti, dok drugi dio njih Zeli periodi¢ne isplate (rente) kao dodatna primanja na
mirovinu, a treci Zele kombinaciju i jednog i drugog.

Uvazavajuéi prethodno navedene preferencije gradana u svezi proizvoda putem kojih
bi dodatno Stedjeli za mirovinu moZze se zakljuciti da ¢e osiguratelji Zivotnih osiguranja

kroz svoje proizvode biti vazan pruzatelj privatne Stednje za mirovinu.
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Takoder, za pretpostaviti je da ¢e osiguratelji koji posluju na podrucju Zivotnog
osiguranja biti znaCajni igraCi na trzistu isplate mirovina obzirom da im je sukladno
trenutnoj zakonskoj regulativi omoguceno sudjelovanje u isplatama mirovina iz
dobrovoljnih mirovinskih fondova (kroz rentno osiguranje) te sukladno Uredbi (EU)
2019/1238 Europskog parlamenta i Vije¢a o paneuropskom osobnom mirovinskom
proizvodu (PEPP) [26] mogu biti pruzatelji paneuropskog mirovinskg proizvoda
(PEPP). Paneuropski mirovinski proizvod predstavlja novu vrstu dobrovoljnog
osobnog mirovinskog proizvoda koji ¢e se nuditi gradanima EU kao dopuna postoje¢im

nacionalnim oblicima Stednje za mirovinu.
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3.ANALIZA PROIZVODA ZIVOTNIH OSIGURANJA
ZA TRECU ZIVOTNU DOB

3.1.Proizvodi zivotnih osiguranja za stariju zivotnu dob na

trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj

Sukladno Pravilniku o rasporedu vrste rizika po skupinama i vrstama rizika
osiguranja i reosiguranja [27] svi proizvodi osiguranja svrstavaju se u skupinu
nezivotnih osiguranja ili u skupinu zivotnih osiguranja. Unutar skupine zivotnih

osiguranja imamo niZe navedene vrste osiguranja i vrste rizika (Tablica 3.1).
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Tablica 3.1 Vrste osiguranja i vrste rizika unutar skupine Zivotnih osiguranja

Vrste osiguranja Vrste rizika

19.01. nsiguranje Zivota za sluéaj smrtii doZivijenja (mje3ovito osiguranje)

19.02. osiquranje za slucaj smri

19.03. osiquranje za slucaj doZivienja

19, Zivotno osiguranje
19.04. doZivotno osiquranje za slucaj smi

19.05. osiquranje kriticnih bolesti

19.99. ostala osiguranja Zivota

20.01. osiguranje osobne doZivotne rente

20.02. osiguranje 0sobne rents s odredenim trajanjem

20.03. doZivotna mirovinska renta iz otvorenog dobrovolnog mirovinskog fonda

20. rentno osiguranje - osiguranje periodiénin privada fikom 20 04. mirovinska renta s odredenim trajanjem iz otvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda
odredenog razdobla iii dozivotno

20.05. doZivotna mirovinska renta iz zatvorenog dobrovolinog mirovinskog fonda

20.06. mirovinska renta 3 odredenim trajanjem iz zatvorenag dobrovelnog mirovinskog fonda

2095, ostala rentna osiguranja

21, dopunsko osiguranie uz osigurarie ivts - dopunska osigurani 21.01. dopunske osiguranje od posliedica nezqode uz osiguranje zivota

koja pokrivaju rizike: smrtj djglomicne i potpune nesposobnosti za|21.02. dopunsko zdravstveno osiguranje uz osigurane Zivota
rad, boravaka u bolnici uslied nezqode il pak usliied bolesti

21.99. 0stala dopunska osiguranja 0soba uz osiguranje Zivota

22 osiquranje za slucaj vigncanja i skiapanja Zivotnog partnerstval22.01. osiguranje za slucaj vientanja iii sklapanja Zivotnog parterstva
ii rodenja - osiguranje koje pokriva rizik viencanja i sklapanja
Zivotnog partnerstva i doZivienja unapried odredene dobiii rodenja | 22.02. osiquranje za sluéaj rodenja

2301 osiqurang Zivota za shcaj smrii i doZivienja (migsovito osiquranje) kod kojeg
ugovaratelj snosi rizik ulaganja

23, osiguranie Zivota i rentno osiguranie kod kojh ugovaratel - L - .
osiguranja snosi rizk ulaganja - osiguranie vezano uz vridnost 23.02. osiguranje zZivota za slucaj smrti ked kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja

UCITS fondova kako je definirano zakanom kejim s& ureduje . .. . . _
osnivanje i poslovanje otvorenih investicikih fondova s javnom 23.03. osiquranje zivota za slucajdozivljenja kod kojeg ugovarate] 2nosi rizik ulaganja

ponudom, uz vriednost imovine unutarnjeg fonda ii uz dionicki
indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost

23.04. Zivotno osiguranje kod kojeg ugovaratel snosi rizik Ulaganja 8 garanciom isplate

23.99. ostala Zivotna osiquranja kod kojih ugovaratef snosi rizik osiquranja

24, tonting - osiguranja u kojima se osnivaju udruZenja Clanova kako
bi zajsdnicki kapitalizirali svoje doprinose i potom raspodiglii tako
prikuplena sredstva preZivielm clanovima i korisnicima umrih
tlanova

2401, tonting

25, Dsiguranje & kapitalizaciom isplate - osiguranje temefieno na

aktuarskim izracunima kod kojgg 38 U zamjenu za jednakratno,

odnosno visekratno placanje unapried ugovorenog iznosa premig|25.01. osiquranje s kaptalizacjom isplate
preuzimaju obveze isplate iznosa u odredenoj visini kroz odredenc

razdoble

Izvor: rad autora prema Pravilniku o rasporedu vrste rizika po skupinama i vrstama rizika osiguranja i

reosiguranja, HANFA

Sukladno ranije spomenutom istrazivanju koje je proveo Insurance Europe [20] gradani

smatraju da proizvodi putem kojih bi dodatno Stedjeli za mirovinu trebaju imati sljedece
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karakteristike: zastita uloZenih sredstava, mogucnost dodatnih pokri¢a biometrijskih
rizika (smrt, oboljenje), fleksibilnost proizvoda za vrijeme njegova trajanja odnosno
prilagodljivost istog trenutnim potrebama klijenata te razliCiti nacini isplate ustedenih

sredstava (jednokratno, periodi¢ne isplate, kombinacija jednog i drugog).

Kada gledamo proizvode Zivotnih osiguranja na trziStu osiguranja RH moze se reci da
su sljedeci proizvodi najprimjereniji za dodatnu Stednju za mirovinu:

e proizvodi mjeSovitog osiguranja za slucaj smrti i dozivljenja kod kojih se
korisniku osiguranja u slu€aju nastupa osiguranog slu€aja (smrt ili dozivljenje
ugovorenog isteka osiguranja) jednokratno isplacuje zagarantirani osigurani
iznos

e proizvodi rentnih osiguranja — nakon isteka osiguranja korisniku se isplacuju
zagarantirane periodi¢ne isplate (rente)

e proizvodi osiguranje zivota ili rentnog osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja - osiguranje vezano uz vrijednost UCITS’
fondova, uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz dioni¢ki indeks, odnosno
drugu referentnu vrijednost — proizvodi kod kojih isplata iz osiguranja ovisi o
vrijednosti cijene udjela UCITS fondova, unutarnjeg fonda, dioni¢kog indeksa

ili druge referentne vrijednosti

Prethodno navedeni proizvodi imaju moguénost ugovaranja razliCitih dopunskih
osiguranja/pokrica kao Sto su npr.: dopunsko osiguranje od posljedica nezgode
(pokriva rizike kao $to su npr. smrt, trajni invaliditet, dnevna nadoknada za lijeCenje u
bolnici zbog posljedica nesretnog slu¢aja), dopunsko osiguranje s pokricem teskih
bolesti (pokriva rizike nastupa neke teSke bolesti), dopunsko osiguranje malignih
bolesti (pokriva rizik nastupa neke od malignih bolesti), dopunsko pokri¢a operacije,
prijeloma kostiju, i sl.

Takoder, karakterizira ih fleksibilnost obzirom da tijekom trajanja osiguranja postoji
mogucnost smanjenja / poveéanja ugovorene premije / osiguranog iznosa / rente,
mogucnost skracenja / produljenja ugovorenog trajanja osiguranja, mogucnost

ukljuCenje / iskljuCenja dopunskih pokri¢a i sl. Proizvodi imaju mogucénost otkupa

" eng. Undertakings for Collective Investment in Transferable Securities (hrv. subjekt za zajednic¢ka ulaganja u

prenosive vrijednosne papire)
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osiguranja odnosno klijent moze raskinuti / otkupiti policu osiguranja prije isteka
ugovorenog trajanja te mu se u tom slucaju jednokratno isplacuje ugovorena otkupna
vrijednost police.

Za gradane koji Zele dodatne prihod u mirovini na nac€in da Zele jednokratne isplate iz
proizvoda osiguranja najprikladniji su proizvodi mjeSovitog osiguranja za slucaj smrti i
dozivljenja i proizvodi osiguranje zivota kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik
ulaganja, a za gradane koji Zele primati periodiCne isplate to su proizvodi rentnih

osiguranja.

Kada gledamo proizvode Cija svrha nije Stednja vec iskljuCivo zastita u slucaju smrti
imamo proizvode osiguranja zivota samo za sluc¢aj smrti (riziko osiguranje) i doZivotno

osiguranje zivota za slu€aj smrti.

1.1.1. MjeSovitog osiguranja zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja

MjeSovitog osiguranja Zivota za slu€aj smrti i dozZivljenja je proizvod koji je primjeren
klijentima koji nisu skloni riziku odnosno koji Zele isplatu zagarantiranog osiguranog
iznosa iz osiguranja. To su proizvodi kod kojih se korisniku osiguranja u slucaju
nastupa osiguranog slu€aja (smrt ili dozivlenje ugovorenog isteka osiguranja)
isplacuje zagarantirani ugovoreni osigurani iznos. Radi se o proizvodima kod kojih se
zagarantirani osigurani iznos uvijek isplacuje buduéi da se jedan od osiguranih
slu€ajeva (ili smrt ili dozivljenje) mora dogoditi. U slu€aju dozivljenja jednokratno se
ispla¢uje ugovoreni osigurani iznos te se na taj naCin omogucava dodatna likvidnost u
mirovini, a u slu¢aju smrti osiguranika za vrijeme trajanja osiguranja, osigurani iznos
se jednokratno isplacuje korisniku kojeg je odredio ugovaratelj osiguranja te se na taj
nacin pruza financijsku sigurnost odnosno zastita najmilijih.

Svi osiguratelji na trzistu RH koji se bave poslovima Zivotnih osiguranja imaju u ponudi

proizvode mjesovitog osiguranja Zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja.

Okruzenje niskih kamatnih stopa znacCajno je utjecalo na ove proizvode sa
zagarantiranim osiguranim iznosom buduci da ugovorene osigurane iznose osiguratelji

moraju garantirati za cijelo vrijeme trajanja osiguranja bez obzira na kretanja na
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financijskom trzistu odnosno na prinose koje osiguratelji mogu ostvariti ulaganjem
sredstava.

Okruzenje niskih kamatnih stopa traje od velike financijske krize 2008. godine. Takvo
okruzenje u kojem osiguratelji ne mogu ostvariti potrebne prinose na ulaganja
negativno utjeCe na profitabilnost i uskladenost imovine i obveza prvenstveno onih
osiguratelja koji u svom portfelju i dalje imaju znac€ajan udio dugoroCnih proizvoda
osiguranja zivota sa zagarantiranim iznosima u slu€aju nastupa osiguranog slu€aja
(dalje u tekstu: proizvodi s garancijom), a koji su prodani u proslosti kada su prinosi na
ulaganja bili znatno vedi. Takvi proizvodi naj¢esc¢e, sukladno uvjetima osiguranja, imaju
i pravo sudjelovanja u dobiti osiguratelja Sto predstavlja dodatno opterecenje za
osiguratelje. Naime, u cjenicima osiguranja Zivota za izraCun osiguranog iznosa, uz
trajanje osiguranja, premiju osiguranja, smrtnost i troSkove osiguratelja u obzir se
uzima i tehniCka kamatna stopa. Radi se o kamatnoj stopi koju osiguratelji garantiraju
za cijelo vrijeme trajanja osiguranja. Obzirom da su police Zivotnih osiguranja
dugoro€ne odnosno ugovaraju se s trajanjem osiguranja na rok od 10, 15, 20 i viSe
godina osiguratelji su prilikom kreiranja cjenika u iste ukalkulirali tehni¢ku kamatnu
stopu sukladno tadasnjim kretanjima i oekivanjima buduéih prinosa na financijskom
trzistu.

Kako bi osiguratelji mogli ispunite svoje ugovorne obveze odnosno isplatiti ugovorene
osigurane iznose moraju ulaganjem svoje imovine ostvariti takve prinose koji ¢e
omoguciti isplatu zagarantiranog osiguranog iznosa, pokriti troSkove osiguratelja te
omoguciti profitabilno poslovanje. Naime, profitabilnost Zivotnih osiguranja izrazito
ovisi o kretanjima na financijskim trzistima te primarno dolazi iz razlike ostvarenog
prinosa na ulaganja i ukalkulirane tehniCke kamatne stope u cjenicima proizvoda.
Uzimajuci u obzir konzervativnu strategiju ulaganja imovine koja se najvec¢im dijelom
ulaze u drZzavne i korporativne obveznice te kretanje prinosa koji je danas moguce
ostvariti na takva ulaganja jasno je da je dugogodisSnje okruzenje niskih kamatnih stopa
stavilo pred osiguratelje velike izazove u podrucjima profitabilnog i stabilnog
poslovanja. Obzirom da osiguratelji danas u svom portfelju imaju znacajan udio
proizvoda iz proslosti s visokim ukalkuliranim tehnickim kamatnim stopama a nisu vise
u mogucénosti ostvariti tako visoke prinose na ulaganja na financijskom trziStu javljaju
se negativni ucinci na profitabilnost.

Zbog Cinjenice da u okruzenju niskih kamatnih stopa vise nisu mogli ostvariti potrebne

prinose na ulaganja na financijskim trziStima, osiguratelji su bili prisiljeni razvijati nove
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te redizajnirati postojece proizvode, a koji ¢e im donijeti profitabilnije poslovanje te su
se sve viSe okretali razvoju proizvoda bez garancija odnosno proizvoda Zivotnog
osiguranja kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja. Kod takvih proizvoda rizik
ulaganja se prebacuje s osiguratelja na ugovaratelja osiguranja (tzv. unit-linked i
indeks-linked proizvodi). Medutim, uspjeSnost prodaje proizvoda kod kojih ugovaratelj
snosi rizik ulaganja ovisi o trziStu na kojem se takvi proizvodi prodaju odnosno o
sklonostima klijenata prema rizi¢nijm proizvodima. U zemljama kao Sto je Hrvatska
gdje su tradicionalno najzastupljeniji proizvodi klasicnog osiguranja Zzivota sa
zagarantiranim iznosima, udio proizvoda kod kojih klijent preuzima rizik ulaganja je i
dalje mali (13,76% u 2021. godini) te su na takvim trZiStima osiguratelji i dalje prisiljeni
nuditi klasi¢ne proizvode osiguranja zivota s garancijom. Medutim, u okruzenju niskih
kamatnih stopa proizvodi s garancijom doZivjeli su zna€ajne izmjene na nacin da su u
istima znatno smanjene garancije u odnosu na garancije koje su bile u proSlosti te da
su, zbog problematike rocnosti odnosno uskladivanja imovine i obveza, ograniCena
odnosno smanjena trajanja na koje je moguce ugovoriti takve police.

Tako danas na trziStu RH imamo situaciju da su npr. kod mjeSovitog osiguranja Zivota
za slu€aj smrti i dozivljenja s viSekratnom uplatom premije zagarantirani osigurani
iznosi koji ¢e se isplatiti u slu€aju isteka osiguranja (dozivljenje) manji od ukupne
premije koju Ce Kklijent uplatiti tijekom trajanja osiguranja. Ukalkulirana tehnicka
kamatna stopa u cjenicima je najceSc¢e 0%. Medutim, tu je vazno naglasiti da i
ukalkulirana tehni¢ka kamatna stopa u iznosu od 0% predstavlja zagarantiranu
kamatnu stopu odnosno opterecenje za osiguratelje koji na financijskom trzistu moraju
ostvariti veéi prinos kako bi mogli ispostovati svoju ugovornu obvezu te poslovati
pozitivno.

Takoder, osiguratelji sve viSe skra¢uju maksimalna trajanja na koje je moguce ugovoriti
takve proizvode. Obzirom da su zivotna osiguranja u pravilu dugoro¢na osiguranja te
da na trzistu nema dovoljno dugoro¢nih financijskih instrumenata (obveznica) Cije je
trajanje uskladeno s trajanjem polica Zivotnih osiguranja javlja se problem uskladivanja
imovine i obveza osiguratelja. Stoga osiguratelji, u cilju pokri¢a svojih obveza, trebaju
reinvestirati svoja ulaganja a Sto stvara dodatne troSkove te u okruzenju niskih
kamatnih stopa pad prinosa na ulaganja. Posljedica toga je da osiguratelji uskladuju
trajanje proizvoda s trajanjima ulagnja odnosno sve viSe se skracuju trajanja na koje

je mogucée ugovoriti takve proizvode a $to iste onda €ini manje primjerenim oblikom
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dodatne Stednje za mirovinu buduéi da proizvode dodatne Stednje za mirovinu

karakterizira dugorocnost.

1.1.2. Osiguranje zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik

ulaganja

Osiguranje zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja su proizvodi
koji su primjereni klijentima s ve¢om tolerancijom prema riziku odnosno klijentima koji
Zele ostvariti dodatne prinose na uloZena sredstva ali su i spremni na mogucénost
gubitka ulozenih sredstava.

Osiguranje zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja je specificna
vrsta osiguranja Zivota koja povezuje klasi¢no osiguranju Zivota i ulaganje na trzistu
kapitala. To su proizvodi koji su vezani na neku referentnu vrijednost kao npr. cijena
udjela UCITS fondova, vrijednost imovine unutarnjeg fonda, dionicki indeks, i sl. i
isplata iz osiguranja ovisi o kretanju cijene te referentne vrijednosti tj. obveza
osiguratelja nije odredena u fiksnom iznosu u trenutku sklapanja ugovora vec ovisi 0
referentnoj vrijednosti. Kod takvih proizvoda postoji mogucnost ostvarenja viSeg
prinosa u odnosu na proizvode klasichog mjesovitog osiguranja za sluCaj smrti i
dozivljenja ali isto tako postoji i mogucénost gubitka dijela ulozena sredstva.

Na hrvatskom trZiStu gotovi svi osiguratelji nude proizvode osiguranja Zivota kod kojih
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja. Proizvodi su koncipirani na nacin da su isti
mjeSovito osiguranje Zivota koje pokriva slu¢aj smrti i dozivljenja, no kod kojeg je
zagarantirana samo visina isplate u slu€aju smrti na nacin da se u slucaju smrti
isplacuje garantirani osigurani iznos i vrijednost udjela iz investicijskog fonda? ili
odredeni ugovoreni postotak od premije osiguranja i vrijednost udjela u investicijskom
fondu? ili uplacena premija ili vrijednost udjela u fondu, ovisno $to je vec¢e'°. 1znos koji
se isplacuje po isteku ove vrste osiguranja vezan je najceSc¢e uz odabrani investicijski
fond ili uz odredeni indeks te isti iskljuCivo ovisi o prinosima investicijskog fonda

odnosno indeksa. Iz tog razloga, kod ove vrste osiguranja, rizik ulaganja gotovo u

8 proizvod CROATIA osiguranja d.d.CO Invest Life [53]
? proizvod UNIQA osiguranja d.d. FidelisLife13-J - Target 2030 [54]

19 proizvod Allianz osiguranja d.d. Allianz Prospekt jednokratni - Dinamic [55]
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potpunosti snosi ugovaratelj osiguranja. Klijenti koji kupuju ovakvu vrstu proizvoda
trebali bi imati bar osnovno znanje o svojstvima i rizicima proizvoda odnosno
investicijskim fondovima, indeksima i sl., a o Cijem kretanju vrijednosti ovisi isplata iz

osiguranja.

Kada se analizira ponuda osiguranja zivota kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja
na hrvatskom trziStu od ukupno dvanaest osiguratelja koji se bave poslovima zivotnih

osiguranja destet osiguratelji ima u svojoj ponudi takve proizvode (Tablica 3.2).

Tablica 3.2 Ponuda proizvoda osiguranja Zivota kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja na
trzistu RH

Naziv osiguratelja Osiguranje Zivota kod kojeg

ugovaratel] snosi rizik ulaganja

CROATIA osiguranje d.d. v
Allianz Hrvatska d.d. v
GRAWE Hrvatska d.d. v
Generali osiguranje d.d. v
UNIQA osiguranje d.d. v
Merkur osiguranje d.d. v

v

Triglav osiguranje d.d.

AGRAM LIFE osiguranje d.d.

Groupama osiguranje d.d.

Izvor: rad autora prema podacima dostupnim s internetskih stranica osiguratelja

1.1.3. Rentno osiguranje

Proizvodni rentnih osiguranja sa zagarantiranim iznosom rente primjereni su za klijente
koji Zele zagarantirane periodiCne isplate kao dodatni prihod na mirovinu. Rentno
osiguranje je vrsta zivotnog osiguranja kojim se osiguravaju periodi¢ne isplate (rente)
tijekom odredenog razdoblja ili dozivotno. Osnovna svrha rentnog osiguranja je Stednja
koja ¢e kasnije korisniku rente, kroz odredeni period ili doZivotno, osigurati dodatna
financijska sredstva.

Trenutno na trziStu RH u ponudi postoje sljedece vrste rentnih osiguranja:

- osiguranje osobne rente s odredenim trajanjem (renta s odredenim trajanjem)
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- osiguranje osobne dozivotne rente (dozivotna renta)

Kod rente s odredenim trajanjem korisnik rente ugovoreni iznos rente prima odredeni
(ugovoreni) broj godina odnosno do dana isteka osiguranja, dok se kod doZivotne rente
ugovoreni iznos rente prima doZzivotno.

Gore navedene rente mogu se razlikovati po nacinu pla¢anja premije osiguranja i
vremenu pocetka isplate rente.

Po nacinu placanja premije osiguranja razlikujemo rente s jednokratnom uplatom
premije kod kojih se cjelokupni iznos premije uplacuje odmah prilikom sklapanja
osiguranja i rente s viSekratnom uplatom premije kod kojih se premija uplacuje
odredeni broj godina u ugovorenim obrocima (godiSnje, polugodisnje, kvartalno ili
mjesecno).

Ovisno o datumu pocetka isplate rente, rente se dijele na neodgodene i odgodene.
Kod neodgodenih renti isplata rente zapocCinje odmah nakon uplate jednokratne
premije, a kod odgodenih renti isplata rente pocCinje nakon proteka odredenog

(ugovorenog) broja godina.

Udio rentnih osiguranja u Republici Hrvatskoj u ukupno zaraCunatoj premiji Zivotnih
osiguranja u 2021. godini iznosio je samo 0,38%. U 2021. godini ugovoreno je samo
3.449 polica osiguranja rente s ukupnom premijom od 11,1 milijuna HRK (14,5 milijuna
HRK u 2019. godini) [28].

Okruzenje niskih kamatnih stopa negativnho je utjecalo i na atraktivnost rentnih
osiguranja kao i na samu Sirinu ponude proizvoda rentnih osiguranja. Buduci da su
klasi€na rentna osiguranja takoder proizvod s garancijom (osiguratelji garantiraju
isplatu fiksnog iznosa rente kroz odredeni broj godina ili dozivotno), zbog
dugogodisnjeg okruzenja niskih kamatnih stopa osiguratelji su snizili kamatne stope
ukalkulirane u cjenike rentnih osiguranja, a uvazavajuéi i sve dulje trajanja Zivota,
uplacene premije po takvim proizvodima nadmasuju oCekivane isplate iz police
osiguranja Sto proizvode rentnog osiguranja Cini manje atraktivnim.

Kada se analizira ponuda rentnih osiguranja na hrvatskom trZistu od ukupno 12
osiguratelja koji se bave poslovima zivotnih osiguranja samo tri osiguratelja imaju u
ponudi rentna osiguranja (Tablica 3.3). Sva tri osiguratelja imaju u ponudi osiguranje
rente s odredenim trajanjem dok samo jedan osiguratelj ima u ponudi osiguranje

dozivotne rente.
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Tablica 3.3 Ponuda proizvoda rentnih osiguranja na trziStu RH

Naziv osiguratelja Dozivotna renta | Renta s odredenim

trajanjem

CROATIA osiguranje d.d. v

Allianz Hrvatska d.d.

GRAWE Hrvatska d.d.

Generali osiguranje d.d.

UNIQA osiguranje d.d.

Merkur osiguranje d.d.

Triglav osiguranje d.d.

AGRAM LIFE osiguranje d.d.

Groupama osiguranje d.d.

Izvor: rad autora prema podacima dostupnim s internetskih stranica osiguratelja

U proslosti je vecina osiguratelja u paleti svojih proizvoda imala i osiguranje osobne
dozivotne rente. Medutim, dugotrajno okruzenje niskih kamatnih stopa je imalo za
posljedicu da su osiguratelji prestali nuditi takvu vrstu rente obzirom da zbog dugog
roka trajanja takve vrste osiguranja (dozivotno) moraju garantirati ukalkuliranu tehnicku
kamatnu stopu koja je ukalkulirana temeljem prinosa koji su se mogli ostvariti u
trenutku razvijanja takvog proizvoda.

Na hrvatskom trziStu ne postoje u ponudi rentna osiguranja kod kojih ugovaratel]
osiguranja snosi rizik osiguranja iz skupine 23 HANFA-ina Pravilnika o rasporedu vrste
rizika po skupinama i vrstama rizika osiguranja i reosiguranja - osiguranje vezano uz
vrijednost UCITS fondova kako je definirano zakonom kojim se ureduje osnivanje i
poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javhom ponudom, uz vrijednost imovine

unutarnjeg fonda ili uz dionicki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost.

1.1.4. Osiguranje za slu¢aj smrti (riziko osiguranje)

Osiguranje zivota za slu€aj smrti (riziko osiguranje) je vrsta osiguranja sukladno kojoj
se ugovoreni osigurani iznos iz police osiguranja isplacuje u trenutku smrti osiguranika.
Kod rizko osiguranja polica se ugovara na odredeni broj godina i ukoliko se u periodu
ugovorenog trajanja osiguranja dogodi osigurani slu¢aj (smrt osiguranika) ugovoreni
osigurani iznos se isplacduje korisniku osiguranja kojeg je odredio ugovaratel]
osiguranja. Ukoliko u ugovorenom periodu trajanja osiguranja ne nastupi smrt
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osiguranika nece doci do isplate ugovorenog osiguranog iznosa po polici (niti povrata
uplacéene premije). Zbog toga su ovakve police znatno jeftinije u odnosu na police
mjeSovitog osiguranja Zivota za slu€aj smrti i dozivljenja po kojima uvijek postoji isplata
ugovorenog osiguranog iznosa obzirom da se jedan od osiguranih slu¢ajeva (smrt ili

dozivljenje) mora dogoditi.

Na trzidtu Zivotnih osiguranja u RH riziko osiguranje je slabo zastupljeno. Udio riziko
osiguranja u ukupno zaracunatoj premiji zivotnih osiguranja u 2021. godini iznosio je
samo 3,1% (Slika 3.1) [29].

Udio riziko osiguranja u ukupno zaracunatoj premiji
Zivotnih osiguranja u RH u 2021.

3.1%

= gsiguranje za slucaj smrti

= ostala 70

Slika 3.1 Udio riziko osiguranja u ukupno zaracunatoj premiji Zivotnih osiguranja u RH u
2021.

Izvor: rad autora prema podacima o zara¢unatoj bruto premiji Zivotnih osiguranja u RH, HUO
2021. Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj [29]

Riziko osiguranje kod nas se uglavnom ugovara u bankama kao instrument osiguranja
bankarskih kredita (banke prilikom odobravanja kredita uvjetuju polici osiguranja Zivota
za slu€aj smrti). Razlog slabog ugovaranja riziko osiguranja (mimo banaka) je taj sto
su klijenat na trziStu RH znatno skloniji kupnji proizvoda mjeSovitog osiguranja Zivota
za slu€aj smrti i dozivljenja jer kod takvih polica uvijek slijedi isplata iz osiguranja, a i
povijesno osigurani iznos koji se isplacivao iz takvih polica je bio znatno veci od ukupno
uplaéene premije te zbog toga odredeni dio klijenata policu osiguranja zivota vidi
prvenstveno kao ulaganje na kojem ¢e zaraditi, a ne kao osiguranje Cija je osnovna

svrha zastitu u sluCaju natezeg.
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Obzirom da su riziko police znatno jeftinije od polica mjeSovitog osiguranja te Klijenti
za relativno male premije mogu dobiti visoke osigurane iznose i na taj nacin zastiti
svoje najmilije potrebno je kontinuirano povecavati financijsku pismenost te podizati
svijesti gradana RH o samoj svrsi osiguranja Zivota, a to je zastita u slucaju
nepredvidenih dogadaja (a ne ostvarenje prinosa na ulaganja). Takoder, potrebno je
ove proizvode poboljSati s dotanim pokri¢ima i iste prilagoditi osobama starije zivotne
dobi. Primjeri takvih dodatnih pokri¢a dani su poglavlju 3.4. ovog rada. Svi osiguratelji
koji se bave poslovima Zivotnih osiguranja na trzistu RH, u svojoj ponudi imaju

proizvode riziko osiguranja.

1.1.5. Dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti

Kod dozivotnog osiguranja za slu€aj smrti, klijenti odredeni ugovoreni broj godina
placaju premiju osiguranja, a polica traje sve do njihove smrti. U trenutku smrti
osiguranika ugovoreni osigurani iznos iz police ¢e se isplatiti korisniku osiguranja.
Takvi proizvodi osiguranicima najcesce sluze za osiguravanje troSkova pogreba.

Na trziStu zivotnih osiguranja u RH dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti je takoder
slabo zastupljeno. Udio doZivotnog osiguranja za slu¢aj smrti u ukupno zaracunatoj

premiji Zivotnih osiguranja u 2021. godini iznosio je samo 2,6% (Slika 3.2).

Udio doZivotnog osiguranja za slucaj smrti u
ukupno zaracunatoj premiji Zivotnih osiguranja

u RH u 2021.
2,6%
’ m doZivotno osiguranje za
sluéaj smrti
97,4% ostala ZO

Slika 3.2 Udio dozivotnog osiguranja za slu¢aj smrti u ukupno zaracunatoj premiji Zivotnih
osiguranja u 2021.

Izvor: rad autora prema podacima o zaracunatoj bruto premiji Zivotnih osiguranja u RH, HUO
2021. Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj [29]
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Na hrvatskom trziStu proizvode doZivotnog osiguranja u ponudi imaju samo dva
osiguratelja (Tablica 3.4) i isti su koncipirani na na€in da u osnovnom osiguranju imaju
samo pokrice za slu¢aj smrti. Po proizvodu CROTIA osiguranja d.d.'" ne postoji
moguénost ugovaranja dopunskih osiguranja dok proizvod Generali osiguranja d.d."?
nudi mogucnost ugovaranja dopunskih osiguranja (pokri¢a koja se mogu ali i ne moraju
ugovoriti) kao $to su dopunsko osiguranje za slu€aj oboljenja od raka te razna
dopunska osiguranja kod kojih se ugovoreni iznos isplacuje u slu€aju nastupa
odredenog dogadaja koji je nastao kao posljedica nesretnog slu¢aja odnosno nezgode
(npr. trajni invaliditet, iS¢as8enja, lomovi, opekline, oslobodenje od pla¢anja premije u
slu€aju trajnog invaliditeta, isplata rente za sluCaj nezgode, operacije, pokrice
eventualnog minus na osiguranikovu teku¢em racunu u slu€aju smrti osiguranika zbog

nezgode i sl.).

Tablica 3.4 Ponuda proizvoda dozivotnog osiguranja za slu¢aj smrti na trzistu RH

Naziv osiguratelja Dozivotno osiguranje

za slucaj smrti

CROATIA osiguranje d.d. v
Allianz Hrvatska d.d.
GRAWE Hrvatska d.d.

v

Generali osiguranje d.d.

UNIQA osiguranje d.d.

Merkur osiguranje d.d.

Triglav osiguranje d.d.

AGRAM LIFE osiguranje d.d.

Groupama osiguranje d.d.

Izvor: rad autora prema podacima dostupnim s internetskih stranica osiguratelja

" proizvod Krug Zivota [60]

12 proizvod Sigurne godine [61]
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3.2.Proizvodi zivotnih osiguranja za stariju zivotnu dob na

inozemnim trzistima

Kada se gleda ukupno EU trziste Zivotnih osiguranja u 2020. godini najzastupljeniji su
proizvodi kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizk ulaganja (unit-linked i indeks-
linked proizvodi) koji su €inili 40% ukupno zaraCunate premije Zivotnih osiguranja,
slijede ih proizvodi zivotnih osiguranja u kojima ugovaratelj sudjeluje u dobiti
osiguratelja' (klasiéni proizvodi s garancijom) (29,6%). Ostali proizvodi Zivotnih
osiguranja (u koje ulazi i riziko osiguranje samo za slu¢aj smrti) ¢ine 11,99%, a rentna
osiguranja manje od 1% ukupno zaraCunate premije Zivotnih osiguranja na trzistu EU
[30].

Udio pojedine vrste proizvoda po zemljama ¢lanicama ovisi o sklonostima klijenata i
njihovoj toleranciji prema riziku. Iz slike 3.3. moze se zakljuciti da su klijenti na trzistu
npr. Norveske, Svedske, Litve i Cipra skloniji kupniji unit-linked i index-linked proizvoda
odnosno da imaju vecu toleranciju prema riziku dok klijenti na trziStu npr. Njemacke,
Austrije, Belgije i Hrvatske imaju manju toleranciju prema riziku odnosno kupuju

klasiCne proizvode Zivotnih osiguranja sa zagarantiranim osiguranim iznosom.

o
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Slika 3.3 Udio novougovorenih polica osiguranja Zivota u 2020. po vrstama Zivotnih osiguranja
u zemljama ¢lanicama EU
Izvor: EIOPA, 2021 Consumer Trends Report [31]

13 eng. Insurance with profit participation
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Ukoliko se proizvodi zivotnog osiguranja gledaju u kontekstu proizvoda koji su
primjereni za stariju Zivotnu dob isti se mogu podijeliti na:

e proizvode Cija svrha je dodatna Stednja za mirovinu (Stedni proizvodi), i

e proizvode Ciji cilj je prvenstveno osiguranje odnosno pruzanje zastite u slucaju
smrti.

Ovisno o toleranciji klijenta prema riziku Stedni proizvodi se mogu razvrstati na:

e KklasiCne proizvode s garancijom: klasicni proizvodi osiguranja zivota za slucaj
smrti i dozivljenja te rentna osiguranja sa zagarantiranim iznosom, a koji su
namijenjeni klijentima koji nisu skloni riziku,

e proizvode kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja: unit-linked i index-linked
proizvodi i proizvodi rentnih osiguranja koji su vezan na odredenu referentnu
vrijednost i koji su namijenjeni klijentima koji Zele ostvariti veci prinos na
uloZena sredstava ali su spremni nositi i viSi rizik u smislu mogucnosti gubitka
dijela uloZenih sredstava,

e hibridni proizvodi (eng. hybrid products): na trzistu EU pod hibridnim
proizvodima podrazumijevaju se proizvodi koji predstavljaju kombinaciju
tradicionalnih Stednih proizvoda osiguranja Zivota s garancijom i unit-linked

proizvoda.

U nastavku ovog poglavlja dat ¢e se osvrt samo na neke od proizvoda Zivotnih
osiguranja koji ili ne postoje ili su slabo zastupljeni na nasem trzistu. Jedan od takvih
proizvoda su i hibridni proizvodi koji se sve viSe pojavljuju na trziStu EU. Kod takvih
proizvoda odredeni dio iznosa koji ¢e se isplatiti iz police osiguranja je zagarantiran od
strane osiguratelja a odredeni dio je izloZen kretanjima na trzidtu. Na primjer, hibridni
proizvodi mogu biti unit-linked proizvodi sa zajam¢enim odredenim iznosom (npr. %
ukupno uplacene premije) ili tradicionalni proizvodi osiguranja zivota s garancijom Kkoji
nude mogucnost ostvarenja dodatnog prinosa na nacin da je taj dio koji nudi
mogucnost ostvarenja dodatnog prinosa izloZzen kretanjima na trzistu. Gledajudi
ukupno zaraCunatu premiju u nekim zemljama clanicama EU hibridni proizvodi
zauzimaju znacajan dio trziSta Zivotnih osiguranja. Tako primjerice hibridni proizvodi u
Francuskoj ¢ine 90%, u Italiji i Luksemburgu izmedu 30% i 40%, u Austriji, Madarskoj

i Njemackoj izmedu 10% i 30% trzidta Zivotnih osiguranja [32].
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Primjer takvog proizvoda je Hybrid Invest osiguratelja Wienerstadtische, Vienna
Insurance Group [33] koji se nudi na trzistu Austrije. Kod ovog proizvoda ugovaratel;
osiguranja sam odluCuje o strategiji ulaganja proizvoda odnosno bira koliki postotak
premije ¢e uloZiti u unit-linked dio (moZze izabrati do 100%) te koliki dio premije u
tradicionalno osiguranje Zivota s garancijom (moze izabrati do maksimalno 90%). Po
isteku osiguranja ugovaratelj odlucuje zeli li jednokratnu isplatu cjelokupnog iznosa iz
police ili isti zeli primati u obliku periodicnih isplata odnosno rente (odredeni broj godina
ili doZivotno).

Sto se tige proizvoda rentnih osiguranja takoder postoje i hibridni proizvod renti kod
kojih iznos rente jednim dijelom ovisi o kretanju na trziStu npr. kretanje odredenog
indeksa, a isto tako proizvod sadrzi minimalni zagarantirani iznos (npr. proizvod Allianz
Invest4Life [34]).

Od proizvoda osiguranja zivota Cija osnovna svrha je zastita u slu¢aju smrti postoje
proizvodi osiguranja za sluc¢aj smrti s odredenim trajanjem (riziko osiguranje), proizvodi
doZivotnog osiguranja za slucaj smrti te proizvodi tzv. pogrebnog osiguranja.

Pojedini proizvodi riziko osiguranja nude viSestruka pokri¢a u sluaju smrti od nezgode
i prometne nezgode te oslobodenje od pla¢anja premije u sluCaju potpune trajne
invalidnosti. Takoder, postoje proizvodi koji su namijenjeni poduzetnicima i firmama, a
kojima se osiguravaju osobe klju¢ne za funkcioniranje firme te se u slu¢aju njihove
smrti osigurani iznos iz police isplacuje firmi'4.

U sklopu osiguranja za slu¢aj smrti nude se i proizvodi tzv. pogrebnog osiguranja (eng.
funeral insurance) koji pokrivaju troSkove pogreba i kod kojih se isplata vrSi pogrebnom
poduzedéu. Takva osiguranja obi¢no pokrivaju i troSkove prijevoza od mjesta nastanka
smrtnog dogadaja do mjesta stanovanja te se moze dodatno ugovoriti pokrice
odrZavanja grobnog mjesta. U slu€aju da je ugovoreni osigurani iznos za slu¢aj smrti
iz police veci od stvarnih troSkova pogreba, preostali iznos se isplacuje korisniku

osiguranja’®.

Dobar primjer kako proizvode osiguranja zivota ucCiniti atraktivnijim za klijente koristeci
digitalne tehnologije je osiguratelj Aviva na trziStu Velike Britanije koji svim

14 Met Life, proizvod Libera Mente Flexi, [56]

15 Winerstaedtische, Vienna Insurance Group, proizvod Funeral arrangements, [57]
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ugovarateljima polica osiguranja zivota besplatno nudi smartphone aplikaciju Aviva
DigiCare+ [35] koja pruza pristup alatima koji su potrebni za brigu o fiziCkom i
mentalnom zdravlju. Instaliranjem aplikacije ugovaratelji polica osiguranja Zivota
dobivaju pravo na godiSnji zdravstveni test koji ukljuCuje 20 razli€itih zdravstvenih
markera za procjenu rizika od dijabetesa, visokog kolesterola i gihta te zdravlja jetre,
bubrega i kostiju, podrsku nutricionista (savjeti za poboljSanje prehrambenih navika),
razgovor s medicinskom sestrom koja je on line dostupna 24 sata, podrSka mentalnom
zdravlju (pomoc¢ stru¢ne osobe u slu€aju problema s anksioznosti i depresijom), usluga
drugog lije€nickog misljenja (stru¢no lije¢nicko misljenje o dijagnozii planu lijecenja) te

podrska ozaloS¢enom u slu€aju smrti bliznje osobe (stru€na emocionalna pomoc).

Na trZistu Sjedinjenih Americki Drzava (SAD) za osobe starije dob postoje proizvodi
zivotnog osiguranja koji nude pokriée za dugotrajnu skrb (eng. Long-term care
insurance). Prema podacima dostupnim na internetskoj stranici American Association
for Long-Term Care Insurance vjerojatnost da osoba starija od 65 godina za vrijeme
svog zivota nece biti u moguénosti obavljati barem dvije aktivnosti svakodnevnog
Zivota iznosi 68% [36], a pokri¢e za dugotrajnu skrb najée$¢e ugovaraju osobe starosti
izmedu 55 i 65 godina Zivota [37].

Tradicionalne police osiguranja za dugotrajnu skrb'® (bez osiguranja Zivota)
funkcioniraju na nacin da ukoliko je osiguraniku za vrijeme ugovorenog trajanja
potrebna dugotrajna skrb isplacuje se ugovoreni iznos, medutim ukoliko osiguraniku
za vrijeme trajanja osiguranja nije potrebna dugotrajna skrb nema isplate iz police tj. u
tom slu€aju osiguranik ne dobiva nista, a upla¢ena premija se ne vrac¢a. To je jedan od
glavnih razloga zbog kojeg takve police odredenom dijelu gradana nisu privlacne.
Osiguravatelji koji se bave poslovima zivotnih osiguranja su doskocili tom problemu na
nacin da se u policu dozivotnog osiguranja zivota za sluc¢aj smrti ukljucili i pokri¢e za
dugotrajnu skrb (tzv. hibridni proizvodi osiguranja Zivota'’, eng. Hybrid Life
Insurance). Obzirom da takvi proizvodi predstavljaju kombinaciju police dozivotnog
osiguranja zivota za slu€aj smrti i osiguranja za dugotrajnu skrb kod istih uvijek slijedi

isplata iz osiguranja (bilu u sluaju potrebe osiguranika za dugotrajnom skrbi bilo u

16 eng. Traditional Long Term Care Insurance
17 Na trzi$tu SAD-a pod hibridnim proizvodima podrazumijevaju se proizvodi Zivotnog osiguranja koji u

osnovnom pokri¢u proizvoda ukljucuju i pokri¢e za dugotrajnu skrb
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slu€aju smrti osiguranika kada se ugovoreni osigurani iznos isplacuje Korisniku
osiguranja). Kod hibridnih proizvoda osiguranja zivota pokrice za dugotrajnu skrb je
odmah ukljueno u osnovno pokrice samog proizvoda. Pokrice za dugotrajnu skrb
osiguranicima pruza zastitu u slu¢aju potrebe za dugotrajnom skrbi u slu¢aju mentalnih
ili fiziCkih poteSkoca. Cilj takvih proizvoda je zastita u slu€aju kada osiguranik nije u
mogucnosti obavljati barem dvije od Sest aktivnosti svakodnevnog Zivota (kupanje,
odijevanje, hranjenje, ustajanje iz kreveta, odlazak na WC, inkontinencija) te mu je
potrebna dugotrajna skrb/njega. Pokri¢e za dugotrajnu skrb pokriva troSkove njege kod
kuée, u domovima za starije i nemocne osobe ili u ustanovama specijaliziranim za
kvalificiranu njegu. Vecina takvih polica pokriva i troSkove preinake u domovima kako
bi osiguranici kojima je potrebna dugotrajna skrb mogli nastaviti Zivjeti u svojim
domovima.

Kod takvih polica, iznos pokri¢a iz osiguranja za dugotrajnu skrb obicno je viSestruko
veci od uplaéene premije npr. muska osoba stara 55 godina koja je uplatila jednokratnu
premiju u iznos od 75.900 USD ima pokri¢e za dugotrajnu skrb u iznosu od 180.000
USD s minimalnom naknadom za slu¢aj smrti u iznosu od 120.000 USD [38].

Premija osiguranja se moze platiti jednokratno ili viSekratno tijekom trajanja osiguranja
(tradicionalne police osiguranja za dugotrajnu skrb ne nude mogucénost jednokratnog
placanja premije).

Prema American Association for Long-Term Care Insurance [39], u 2018. godini 84%
osiguranja za dugotrajnu skrb je ugovoreno kroz proizvode osiguranja Zivota, dok je
samo njih 16% ugovoreno putem tradicionalnih osiguranja za dugotrajnu skrb.

Osim hibridnih polica koje u osnovnom pokri¢u uklju€uju i pokrice dugotrajne skrbi
postoje pokri¢a za dugotrajnu skrb koja su koncipirana kao dopunsko osiguranje (eng.
rider) uz osiguranja zivota. Dopunsko osiguranje za dugotrajnu skrb uz osiguranje
zivota je dodatno pokri¢e koje se prilikom ugovaranja police osiguranja zivota moze (a
i ne mora) ugovoriti. Ova vrsta pokri¢a, u slu€aju nastupa osiguranog rizika dugotrajne
skrbi, omogucéuje samom osiguraniku koristenje ugovorenog osiguranog iznosa za
slu€aj smrti (koji se inaCe isplacuje korisniku osiguranja u slu¢aju smrti osiguranika), a
u svrhu pokri¢a nastalih troSkova zbog potrebe osiguranika za dugotrajnom skrbi. Kada
se po polici osiguranja koristi naknada za dugotrajnu skrbi ugovoreni osigurani iznos
za slu€aj smrti se smanjuje za iznos iskoristen na ime dugotrajne skrbi. Medutim, i u
slu€aju kada se cijeli ugovoreni osigurani iznos za slu¢aj smrti iskoristi za dugotrajnu

skrb neki proizvodi i dalji nude odredeno minimalno pokrice za slu€aj smrti.
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Kod oba proizvoda (hibridni proizvod i dopunsko pokri¢e dugotrajne skrbi uz policu
osiguranja zivota) isplata ugovorenog osiguranog iznosa za dugotrajnu skrb moze biti
na nacin da se pokrivaju stvarni troskovi nastali zbog potrebne skrbi ili se isplacuje
odredeni iznos osiguranja bez obzira na nastale stvarne troSkove. Prednost ovih
proizvoda u odnosu na tradicionalne polica dugotrajne skrbi je i to Sto kod ovih
proizvoda postoji mogucnost isplate ugovorenog iznosa bez obzira na stvarne nastale
troSkove Sto pruza moguénost osiguraniku da iz police moZze platiti npr. ¢lana obitelji
koji ¢e brinuti o njemu.

Takoder, na trziStu SAD-a po proizvodima rentnog osiguranja postoji moguénost
ugovaranja razliitih dodataka (pokrica) koji takve proizvode ¢ine atraktivnijim za
klijente. Tako osiguratelj HDC Life [40] ima u ponudi razli€ite vrste rentnih osiguranja
po kojim se moZe ugovoriti dodatak koju omogucuje povrat upla¢ene premije u sluc¢aju
smrti ili nastupa neke od kriticnih bolesti do 86. godine zivota ili dodatak kojoj
omogucuje djelomicni povrat upla¢ene premije. Postoje i proizvodi rentnih osiguranja
koji uklju€uju pokri¢e za dugotrajnu skrb kao $to je npr. proizvod Annnuity Care Il [41]
osiguratelja The State Life Insurance Company | a OneAmerica® company. Annnuity
Care Il je proizvod rentnog osiguranja s jednokratnom uplatom premije kod kojeg se
sredstva vode na dva zasebna ra¢una: akumulirana nov€ana vrijednost (eng. AV-
accumulated cash value) i akumulirana novC€ana vrijednost dugotrajne skrbi (eng.
LTCAV- the long-term care accumulated cash value). Po proizvodu je zajam&ena
minimalna kamata (prinos) na oba raCuna s time da je kamata veéa na sredstva za
dugotrajnu skrb kako bi se osigurala veéa sredstva za placanje troSkova dugotrajne
skrbi .

Takoder, na trziStu SAD-a postoje razna dodatna pokri¢a (rideri) koji se mogu ugovoriti
uz policu osiguranja zivota za slu€¢aj smrti a koji omogucuju samom osiguraniku da
on za vrileme svog zivota u slu€aju nastupa odredenih okolnosti (osiguranih rizika)
moze dobiti dio ugovorenog osiguranog iznosa za smrt (eng. accelerated death
benefits). Takva pokrica nude moguénost osiguraniku da dio osiguranog iznosa za
smrt iskoristi za potrebe vlastitog lije€enja ili skrbi dok se preostali iznos isplaéuje
korisniku osiguranja nakon smrti osiguranika.

Naime, osiguranje zivota za slucaj smrti je proizvod kod kojeg se ugovoreni osigurani
iznos isplacuje korisniku osiguranja samo u slu¢aju nastupa smrti osiguranika. Ponuda

ovakvih dodataka na policu osiguranja Zivota za slu€aj smrti temeljem kojih i sam
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osiguranik (dok je ziv) u slu€aju nastupa odredenih okolnosti moze koristiti osigurani
iznos Cini proizvode osiguranja Zivota za slu€aj smrti znatno atraktivnijim za klijente.

Postoji viSe razliitih pokri¢a koji se mogu ugovoriti kao dodatak na policu osiguranja
Zivota za slucaj smrti. Ovisno o vrsti ugovorenog dodatnog pokri¢a osiguranik moze
dobiti dio ugovorenog osiguranog iznosa za smrt npr. ako je neizljeCivo bolestan
odnosno dijagnosticirana mu je bolest opasna po Zzivota (npr. AIDS) ili mu je
dijagnosticirana neka kriticna bolest za koju se temeljem lijeCniCkih nalaza moze
utvrditi da Ce trajati do kraja njegova zivota ili je trajno smjeSten u domu za starije i
nemocne osobe i nesposobni za obavljanje svakodnevnih aktivnosti (npr. kupanje,
oblacenje i sl.). 1znos koji osiguranik moze dobiti po ovakvim dodatnim pokri¢ima ovisi
0 uvjetima osiguranja, ali obi¢no iznosi 50% od ugovorenog osiguranog iznosa za smrt
(po nekim proizvodima postoji mogucnost ugovaranja dodatnog pokrica koje
omogucuje osiguraniku da moze dobiti cjelokupni ugovoreni osigurani iznos za slucaj

smrti).

3.3.Regulatorni okvir

Poslovanje svih osiguratelja, pa tako i osiguratelja koji se bave poslovima zivotnih
osiguranja u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o osiguranju [42]. U Clanku 1.
Zakona o osiguranju navedeno je da se tim zakonom ureduju: ,,
1. uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak drustava za osiguranje, drustava za
reosiguranje i drustava za uzajamno osiguranje
2. uvjeti pod kojima drustvo za osiguranje i drustva za reosiguranje iz drugih
drzava Clanica i tre¢ih drzava mogu obavljate poslove osiguranja, odnosno
poslove reosiguranja u Republici Hrvatskoj
3. nadzor druStava za osiguranje i druStava za reosiguranje u grupi
4. nadzor nad subjektima nadzora
5. povjerenik, reorganizacija, posebna uprava, likvidacija i ste€aj druStava za
osiguranje, drustava za reosiguranje i drustava za uzajamno osiguranje
6. nacin izvjeStavanja EIOPA-e i Europske komisije i suradnja s drugim nadleznim
tijelima

7. zastita potroSaca
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poslovanje udruzenje (pool) osiguranja odnosno reosiguranja i nacionalnog
ureda za osiguranje
uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak obavljanja poslova distribucije

osiguranja i poslova distribucije osiguranja i/ili reosiguranja

10. prekrSajne odredbe*

Sam ugovor o osiguranju ureden je odredbama Zakona o obveznim odnosima (Odsjek

27. Ugovor o osiguranju). Sukladno Zakonu o obveznim odnosima [43] ugovorom o

osiguranju osiguratelj se obvezuje ugovaratelju osiguranja isplatiti osiguraniku ili

korisniku osiguranja osigurninu ako nastane osigurani sluCaj, a ugovaratelj se

obvezuje osiguratelju platiti premiju.

Nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju, poslovanje osiguratelja regulirano

je i direktivama i drugim pravnim aktima Europske unije. Neke od direktiva i uredbi koje

se primjenjuju na poslovanje Zivotnih osiguranja su:

Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju i obavljanju
djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il),

Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a o distribuciji osiguranja
(IDD),

Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu obveze
informiranja i pravila poslovnog ponasanja koja se primjenjuju na distribuciju
investicijskih proizvoda osiguranja,

Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu zahtjeva za
nadgledanje proizvoda i upravljanje njima za drustva za osiguranje i distributere
osiguranja (POG),

Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a o dokumentima s
klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode (PRIIP), i sl..

Rad drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj nadzire Hrvatska agencija za nadzor

financijskih usluga (HANFA), a na nivou Europske unije Europsko nadzorno tijelo za

osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (EIOPA).
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Kada promatramo regulatorni okvir u dijelu proizvoda Zivotnih osiguranja koji Ce
osigurateljima koji se bave poslovima zivotnog osiguranja omoguciti ulazak na trziste
isplate mirovina, HANFA je u travnju 2019. godine donijela Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja
odnosno reosiguranja [44] na nacin da je u vrsta osiguranja 20. RENTNO
OSIGURANUJE dodala nove vrste rizika:

e 20.03 Dozivotna mirovinska renta iz otvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda,

e 20.04 Mirovinska renta s odredenim trajanjem iz otvorenog dobrovoljnog

mirovinskog fonda

e 20.05 Dozivotna mirovinska renta iz zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog

fonda,

e 20.06 Mirovinska renta s odredenim trajanjem iz zatvorenog dobrovoljnog

mirovinskog fonda

te je na taj nacin osigurateljima koji se bave poslovima Zzivotnih osiguranja otvorena
mogucénost ulaska na trziste isplata mirovina iz dobrovoljnog mirovinskog osiguranja
(Il stup).

Naime, sukladno trenutno vazecoj regulativi RH prikupljanje sredstava u okviru treceg
mirovinskog stupa odvija se preko dobrovoljnih mirovinskih fondova, dok se isplata
mirovina moze obavljati putem mirovinskog fonda, mirovinskih osiguravajuc¢a drustva
ili drustva za Zivotna osiguranja ovisno o tome §to ¢lan mirovinskog fonda izabere.
Iznos sredstava iz kojih se moze isplacivati mirovina putem mirovinskog fonda ne moze
biti ve¢i od 100.000 kn. Clanovi mirovinskog fonda koji u trenutku ostvarenju prava na
mirovinu na osobnom racunu imaju vise od 100.000 kn, mogu izabrati isplatu mirovine
putem mirovinskog fonda u iznosu do 100.000,00 kn, a preostali iznos putem
mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva ili drustva za osiguranje koje obavlja poslove
Zivotnih osiguranja ili mogu izabrati da im se cjelokupna mirovina isplacuje iskljucivo
putem izabranog mirovinskog osiguravaju¢eg drustva ili drustva za osiguranje. Ako bi
izabrali da se mirovina isplacuje putem drustava za osiguranje, iznos sredstava na
osobnom rac¢unu u dobrovoljnom mirovinskom fondu (cjelokupni iznos ili samo iznos
veci od 100.000 kn) bi se jednokratno uplatio u drustvo za osiguranje koje odabera
klijent. Tako uplacena sredstva predstavljaju jednokratnu premiju rentnog osiguranja
temeljem koje Ce druStvo za osiguranje isplacivati klijentu mirovinsku rentu. Osnovne

razlike u isplatama mirovine iz mirovinskog fonda i drustva za osiguranje su:

42



e iznos mirovine koja se isplacuje iz fonda nije zagarantiran tj. ovisi o kretanju
cijene udjela mirovinskog fonda te je klijent izloZen riziku promjene cijene udjela
i postoji mogucnost gubitka dijela sredstava, dok u slu€aju isplate mirovine
putem druStava za osiguranje iznos mirovine je zagarantiran (fiksni iznos
mirovinske rente)

e isplate iz mirovinskog fonda nude mogucnost isklju€ivo isplate mirovine u
odredenom razdoblju (5 do 15 godina) dok drustvo za osiguranje osim isplate u
odredenom razdoblju (mirovinska renta s odredenim trajanjem) mora ponuditi i
mogucnost doZivotne isplate (doZivotna mirovinska renta).

lako zakonska regulativa isto omogucava, u Republici Hrvatskoj trenutno niti jedno
drustvo za osiguranje ne isplacuje mirovine iz treCeg stupa, a na trzisStu trenutno
postoje samo dva mirovinska osiguravaju¢a drustva koja vrSe isplate mirovina iz
dobrovoljnih mirovinskih fondova od kojih je jedno u privatnom vlasnistvu (Raiffeisen
mirovinsko osiguravajuce drustvo) a drugo u vlasnistvu drzave (Hrvatsko mirovinsko
osiguravajuce drustvo (HRMOD)). Sve do 2020. godine mirovine su se isplacivale
isklju€ivo putem Raiffeisen mirovinskog osiguravajuceg drustva. Hrvatsko mirovinsko
osiguravajuce drustvo je zapocelo s radom tek 2020. godine, a osniva€ mu je Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje.

Iz prethodno navedenog je razvidno da je trziSte isplate mirovina iz treceg stupa u RH
slabo razvijeno te da je samo jedno drustvo koje iste isplacuje u privatnom vlasnistvu.
Glavne prepreke osigurateljima koji se bave psolovima Zivotnih osiguranja za ulazak
na trziste isplata mirovina predstavljaju upitna profitabilnost posla obzirom na jo$ uvijek
relativno mali broj klijenata kojima bi se mirovine isplacivale iz tre¢eg stupa (Slika 3.4)
te Cinjenice da kao model isplate moraju ponuditi i doZivotnu mirovinsku rentu sa
zagarantiranim iznosom Kkoju su osiguratelji uglavnhom prestali nuditi zbog
dugogodisnjeg okruzenja niskih kamatnih stopa. Takoder, pitanje je konkurentnosti
takvih renti obzirom da je zbog dugogodiSnjeg okruzenja niskih kamatnih stopa i
HANFA svojim Pravilnikom o minimalnim standardima, na€inu obracuna i mjerilima za
izraCun tehnickih pri€uva prema raCunovodstvenim propisima propisala da najviSa
kamatna stopa za obracun matematiCke priCuve za ugovore osiguranja Zivota s
trajanjem osiguranja duzim od 5 godina iznosi 1% [45]. Isto je propisano i Pravilnikom
o minimalnim standardima, nacinu izraCuna i mjerilima za izraCun tehnickih pricuva
mirovinskog osiguravaju¢eg drustva [46]. Vjerojatno ¢e u buduénost, s rastom trzista

dobrovoljnih mirovinskih fondova odnosno s rastom ¢lanova koji ostvaruju pravo na
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isplatu mirovina iz treceg stupa, posao isplata mirovina biti atraktvniji i osigurateljima.
Naime, na kraju 2021. godine dobrovoljni mirovinski fondovi su imali cca 400.000

Clanova [47].

Clanstvo u dobrovoljnim mirovinskim fondovima
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Slika 3.4 Clanstvo u dobrovoljnim mirovinskim fondovima
Izvor: rad autora prema statistickim podacima HANFA-e C-2 Clanstvo u mirovinskim fondovima [47]

Sto se tie isplata mirovina iz drugog stupa (obvezno mirovinsko osiguranje) trenutno
vazeca regulativa RH ne dozvoljava iste osigurateljima koji se bave poslovima Zivotnih
osiguranja te isplate mirovina iz drugog mirovinskog stupa mogu obavljati isklju¢ivo
mirovinska osiguravajuca drustva. Preduvjet za ulazak osiguratelja na trziSte isplata
mirovina iz drugog stupa je promjena trenutno vazeée zakonske regulative.

Uredbom (EU) 2019/1238 Europskog parlamenta i VijeCa od 20. lipnja 2019. o
paneuropskom osobnom mirovinskom proizvodu (PEPP) (dalje u tekstu: Uredba
PEPP), drustva za osiguranje koju posluju na podrucju Zivotnog osiguranja mogu biti
pruzatelji paneuropskog mirovinskg proizvoda (PEPP). Uredbom PEPP ureduju se
jedinstvena pravila o registraciji, pruzanju, distribuciji i nadzoru PEPP-ova. Sukladno
Uredbi PEPP paneuropski mirovinski proizvod predstavlja novu vrstu dobrovoljnog
mirovinskog proizvoda koji ¢e se nuditi gradanima Europske unije kao dopuna
postojecim nacionalnim mirovinskim sustavima, a u cilju stvaranja jedinstvenog trzista
osobnih mirovina. PEPP se moze pruzati i distribuirati u drzavama ¢lanicama samo
ako je registriran u srediSnjem javnom registru kojeg vodi EIOPA. Sukladno ¢l. 9.
Uredbe PEPP ,Oznaka ,paneuropski osobni mirovinski proizvod” ili ,PEPP” koja se

odnosi na osobni mirovinski proizvod moze se Koristiti za distribuciju pod oznakom
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,PEPP” samo za osobne mirovinske proizvode koje je registrirala EIOPA u skladu s
ovom Uredbom*“ [26].

PEPP je zamiSljen kao standardizirani proizvod na nivou EU. Jedna od glavnih
karakteristika PEPP proizvoda je njegova prenosivost po cijeloj EU-u Cime se
omogucuje StediSama koji su npr. promijenili boraviSte preseljenjem u drugu drzavu
Clanicu EU da nastave uplacivati u PEPP koji su ve¢ ugovorili sa svojim pruzateljem i
pri tom zadrze sve pogodnosti i poticaje koje im je odobrio pruzatelj PEPP-a. Takoder,
predvida se i otvaranje novog odjeljka unutar svakog pojedinog PEPP-a koji ¢e
omoguciti uporabu poreznih poticaja koje pruza drzava Clanica u koju se seli StediSa
PEPP-a. Naime, Europska komisija predlaze zemljama clanicama da takvim
proizvodima odobre povlasteni porezni tretman.

PEPP proizvod je zami$ljen na nacin da StediSe PEPP-a aktivno sudjeluju u ulagackoj
strategiji upravljanja njihovim sredstvima. Naime, pruzatelji PEPP-a moraju buducim
StediSama ponuditi do pet ulagackih opcija od kojih jedna mora biti standardna
ulagacka opcija kojom se osigurava da StediS8a PEPP-a ostvari barem povrat uloZenog
kapitala. Stedisa PEPP-a moZe promijeniti izabranu strategije ulaganja besplatno
jednom tijekom pet godina te moze promijeniti i samog pruzatelja PEPP-a jednom u
pet godina.

Takoder, pruzatelji PEPP-ova mogu ponuditi PEPP proizvod s opcijom pokri¢a
razli€itin biometrijskih rizika (razna osigurateljna pokrica).

Moguénost aktivhog sudjelovanja StediSa u upraviljanju svojim sredstvima te
moguénost ugovaranja dodatnih osigurateljnih pokri¢a €ini PEPP proizvod atraktivnim,
pogotovo kod klijenata s vecom razinom financijske pismenosti koji aktivho Zele
sudjelovati u upravljanju svojim sredstvima.

U trenutku pisanja ovog rada’® u tijeku je savjetovanje u svezi Nacrta prijedloga zakona
o provedni Uredbe PEPP Ciji cilj je osigurati pretpostavke za provodenje Uredbe PEPP.
Kako bi PEPP proizvod bio konkurentan na trzistu (pogotovo u odnosu na Stednju u
dobrovoljnim mirovinskim fondovima) potrebno je zakonski omogudéiti da PEPP
proizvod ima sliCne uvjete (uplate i isplate sredstava) kao $to je kod dobrovoljnih
mirovinskih fondova (DMF). Naime, putem HUO-a i HANFA-e koji su sudjelovali u
radnoj skupini pri Ministarstvu financija za izradu Nacrta prijedloga zakona o provedbi

Uredbe o PEPP-u dane su inicijative da se u fazi prikupljanja sredstava (faza uplate

18 [ipanj, 2022.
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premije) zakonom ne bi trebalo propisivati minimalnu dob za sklapanje ugovora o
PEPP-u, najkrace trajanje faze prikupljanja sredstava te najveci i najmanji iznos
doprinosa (premije) ve¢ bi navedene karakteristike proizvoda trebale biti diskrecijsko
pravo pruzatelja PEPP-a. Takoder, minimalna dob za pocetak isplate bi trebala biti 55
godina (kao $to je i kod DMF-a), dok bi maksimalna dob za pristupanje PEPP-u trebala
biti diskrecijsko pravo pruzatelja PEPP-a. Sredstva $tetiSe PEPP-a u slu€aju njegove
smrti trebala bi biti predmet nasljedivanja. Takoder, PEPP proizvod bi trebao imati
mogucnost otkupa sredstava odnosno prijevremene isplate (prije poCetka faze isplate)
u sluaju nastupa odredenih okolnosti / teSko¢a (smrt, veci stupnjevi trajnog
invaliditeta, dugotrajna nezaposlenost, i sl.) te se trebaju definirati uvjeti po kojima bi
se takvo pravo moglo ostvariti.

Takoder, poreznim tretmanom i sustavom poticaja potrebno je proizvod uciniti
atraktivnim (ugovarateljima PEPP-a omoguciti dobivnje drzavnih poticaja za uplacene

premije te da iste budu oslobodene pla¢anja poreza na dohodak).

Muguénost nudenja PEPP proizvoda na cjelokupnom trzistu EU te Cinjenica da uz isti
mogu ponuditi dodatna osigurateljna pokrica Cine PEPP proizvod zanimljivim za
osiguratelje koji se bave poslovima Zivotnih osiguranja. Medutim, takav posao nudi i
velike izazove s kojima ¢e se osiguratelji susresti. Naime, uvazavajuci €injenicu da je
regulativom uvjetovano da pruzatelj PEPP-a mora ponuditi PEPP proizvod s
podraCunima u najmanje dvije drZzave Clanice te moguénost prenosivosti PEPP
proizvoda unutar drZzava Clanica EU, osiguratelji ¢e se susresti s problematikom kao
Sto su visoki troSkovi implementacije, raznolikost poreznih sustava unutar drzava
Clanica, primjena regulatornih odredbi koje se odnose na slobodu pruzanja usluga u
drugim drzavama Clanicama i sl. Takoder, obzirom da se radi o novoj regulativi i
proizvodu koji jo$ nije zazivo dosta je nepoznanica i otvorenih pitanja u svezi
operativhog provodenja u dijelu same prenosivosti proizvoda. Takoder, jedno od
otvorenih pitanja je i $to se dogada s ugovorenim osigurateljnim pokri¢éima, koje je
klijent ugovorio prilkom ugovaranja PEPP proizvoda, u slu€aju kada klijent odluci
prenijeti PEPP proizvod kod drugog pruzatelja PEPP-a.
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3.4.Mogu¢énost razvoja novih proizvoda zivotnih osiguranja za

stariju zivotnu dob u Republici Hrvatskoj

Ranije opisani demografski trendovi (negativni prirodni prirast, starenje populacije, sve
duzi zivotni vijek) imat e za posljedicu rast udjela osoba starije Zivotne dobi u ukupnoj
populaciji RH te ¢e takve osobe Ciniti veliki segment klijenata na trziStu zivotnih

osiguranja (Slika 3.5).

Udio osoba od 65 1 vise godina u ukupnoj populaciji RH

35,0% 32,7%
30,3%
30,0%
25,3%
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Slika 3.5 Udio osoba od 65 i vise godina u ukupnoj populaciji RH

Izvor: rad autora prema podacima The 2021 Ageing Report Economic and Budgetary Projections
for the EU Member States (2019-2070), [7]

Kako bi kroz proizvode zivotnog osiguranja zadovoljili razliCite potrebe klijenata starije
Zivotne dobi osiguratelji ce morati razvijati nove te kontinuirano poboljSavati postojece
proizvode.

Osim proizvoda Zivotnih osiguranja, opisanih u poglavlju 3.1 ovog rada, koji mogu biti
oblik privatne Stednje za mirovinu te mogucnosti ulaska na trziSte isplate mirovina iz
dobrovoljnih mirovinskih fondova i PEPP proizvoda, osiguratelji koji se bave zivotnim
osiguranjima na trzistu RH trebaju ponuditi i proizvode koji ¢e klijentima pruZiti
potrebnu zastitu i skrb u starijim godinama Zivota. Takvi proizvodi trebaju bolje
odgovarati zahtjevima i potrebama klijenata starije Zivotne dobi na nacin da ukljucCuju i
razliCite oblike zdravstvene i dugotrajne skrbi osiguranika te pruzaju razne dodatne

usluge koje su potrebne tom segmentu klijenata.

Kako bi zadovoljili potrebe klijenata starije Zivotne dobi, osiguratelji koji se bave

poslovima zivotnih osiguranja na trziStu RH bi trebali u svoju ponudu Zzivotnih
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osiguranja ukljuciti i pokri¢e za dugotrajnu skrb osiguranika. Proizvodi osiguranja
Zivota s pokricem za dugotrajnu skrb trenutno ne postoje na trzistu RH.

lako je Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22) regulirano pravo na doplatak za
pomoc i njegu koja se priznaje osobi s invaliditetom zbog €ega joj je potrebna pomoc i
njega druge osobe u organiziranju prehrane, pripremi i uzimanju obroka, nabavi
namirnica, CiS¢enju i pospremanju stana, oblacenju i svlaCenju, odrzavanju osobne
higijene, kao i obavljanju drugih osnovnih zivotnih potreba, iznos doplatka koji se dobije
zasigurno nije ni priblizno dovoljan za pokri¢e troSkova skrbi odnosno njege takvih
osoba. Naime, prema informacijama dostupnim na web stranici e-Gradanin [48] iznos
doplatka za pomo¢ i njegu se moze priznati u punom (600 kn) ili smanjenom iznosu
(420 kn) ovisno o tome postoji li prijeka potreba pomoci i njege druge osobe u punom
ili smanjenom opsegu. Takoder, sukladno ¢lanku 57. Zakona o socijalnoj skrbi [49]
takvo pravo ,ne priznaje se osobi:

e koja ima u vlasnistvu drugi stan ili ku¢u, osim stana ili ku¢e koju Kkoristi za
stanovanje, a koji moze otuditi ili iznajmiti i time osigurati sredstva za pomoc i
njegu

e koja ima u vlasniStvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane
djelatnosti

« kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja
socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi odnosno organizirano
stanovanje, sukladno odredbama ovog Zakona ili drugim propisima

e koja je sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, osim u slucaju
pokretanja postupka za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

o Kkoja doplatak za pomo¢ i njegu ostvaruje prema drugim propisima

e Kkoja osobnu invalidninu ostvaruje prema ovom Zakonu ili drugim propisima“.

Ukoliko klijent kojem je potrebna dugotrajna skrb/njega nema ¢&lana obitelji koji ¢e se
besplatno brinuti 0 njemu svaki dan, morat ¢e placéati osobu koja e to raditi u njegovom
domu ili traziti smjestaj u domovima za starije i nemocéne osobe. Uvazavajuéi mjeseCne
troSkove placanja osobe koja ¢e klijentu dolaziti svaki dan odnosno cijene domova za
starije i nemoc¢ne osobe (javnih ili privatnih) vidljivo je da postoji veliki nesrazmjer
izmedu iznosa kojeg daje drzava i iznosa koji je stvarno potreban klijentima za pokri¢e

takvih troSkova.
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Osigurateljima koji se bave poslovima Zivotnih osiguranja otvara se prilika da takvo
pokri¢a pruze kroz police osiguranja Zivota te na taj naCin osobama starije zivotne dobi
omoguce iz police osiguranja pokrice troSkova dugotrajne skrbi odnosnu njege kada
im ista bude potrebna. Takvo pokrice se moze ukljuCiti u proizvode dozivotnog
osiguranja za slu€aj smrti. Prema podacima AmeriCke udruge za osiguranje dugotrajne
skrbi (American Association for Long-Term Care Insurance) [39] 17% osoba u dobi od
75. do 84. godine Zivota Ce trebati dugotrajnu skrb dok taj postotak za osobe starije od
85 godina iznosi ¢ak 42% (Slika 3.6).

Postotak osoba koji trebaju dugotrajnu
skrb po godinama Zivota

50%
42%

40%

30%

20% 17%
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18-49 50-64 65-74 75-84 85+

Slika 3.6 Postotak osoba koji trebaju dugotrajnu skrb po godinama Zivota
Izvor: rad autora prema podacima American Association for Long-Term Care Insurance

Iz nize slike (Slika 3.7) koja pokazuje vjerojatnost da ¢e zdrava osobe u dobi od 65
godina trebati dugotrajnu skrb u preostalim godinama svog Zivota vidljivo je da je ta
vjerojatnost vec¢a kod osoba Zenskog spola. Potreba za dugotrajnom skrbi je definirana
kao nemoguénost obavljanja dvije i viSe od Sest funkcija svakodnevnog Zivota
(kupanje, odijevanije, hranjenje, ustajanje iz kreveta, odlazak na WC, inkontinencija) ili

kao tesSko kognitivno oStecenje.
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Vjerojatnost potrebe za dugotrajnom skrbi (zdrava
osoba od 65 godina) po spolu 1 godinama Zivota
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Slika 3.7 Vjerojatnost potrebe za dugotrajnom skrbi (zdrava osoba 65 godina) po spolu i
godinama
Izvor: rad autora prema podacima American Association for Long-Term Care Insurance [37]

Pokric¢a dugotrajne skrbi po polici dozZivotnog osiguranja se mogu sloziti na slican nacin
kako je to napravljeno kod takvih polica na trzistu SAD-a, odnosno u slucaju kada
osiguranik nije u mogucnosti obavljati barem dvije od Sest aktivnosti svakodnevnog
zivota (kupanje, odijevanje, hranjenje, ustajanje iz kreveta, odlazak na wc te
inkontinencija) iz police se isplacuje odredeni ugovoreni iznos koji ¢e osiguraniku
omoguciti pokrice potrebnih troSkova skrbi/njege bilo u vlastiiom domu bilo u
institucijama poput domova za starije i nemocne osobe, a preostali iznos iz police se
isplacuje korisniku osiguranja kada nastupi smrti osiguranika. Za osiguranike koji zele
nastaviti Zivjet u vlastitom domu osiguranje moze pokrivati i troSkove preinake u

njihovim domovima.

Jedan od nacina poboljSanja svih proizvoda Zivotnog osiguranja koji su namijenjeni
osobama starije Zivotne dobi je da se uz proizvode osiguranja Zivota ponude i razne
dodatne usluge (neosigurateljne). Osiguratelji mogu u suradnji s razli€itim
partnerima (neosigurateljima) izraditi cijeli eko sustav koji ¢e tom segmentu klijenata
kroz proizvode osiguranja Zivota omoguciti brz i efikasan pristup i drugim uslugama
koje su im potrebne. Primjer takvih usluga mogu biti:
e usluge obavljanja poslova svakodnevnog Zivota u slu€aju bolesti ili ozljede
osiguranika (npr. kupovina namirnica, pranje odje¢e, pospremanje, kuhanje,
odrzavanje doma, prijevoz, i sl. )

e profesionalne usluge kuéne njege (npr. fizikalna terapija),
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e suradnja s pogrebnim poduzecCima koja ¢e na sebe preuzeti organizaciju
pogreba osiguranika,

e suradnja s domovima za starije i nemocne osobe temeljem kojih ¢e se
osiguranicima osigurati smjestaj u istima,

e suradnja s bankama, koje su jedan od najznacajnijih distribucijskih kanala
proizvoda osiguranja Zivota, na nacin da se kroz proizvode osiguranja zivota
ponude razne bankarske usluge,

e usluge podrske u rjeSavanju raznih administrativnih potreba,

e razne aplikacije i proizvod nosive tehnologije koji omogucuju pozive u pomoc¢ u
slu€aj hitnih stanja, kontinuirano pracenje zdravstvenog stanja osiguranika
(npr. krvni tlak, puls i sl.), podsjec¢aju osiguranike kada trebaju uzeti lijekove, i
sl.

e usluge koje Ce poboljSati kvalitetu Zivota i drustvenu odnosno socijalnu
interakciju u trecoj zivotnoj dobi kao Sto su npr. wellness usluge, satovi
vjezbanja, programi prehrane i podrSka nutricionista, organiziranje putovanja, i
sl.,

e usluge drugog lije¢ni¢kog misljenja (stru¢no lijec¢nicko misljenje o dijagnozi),
digitalne zdravstvene platforme koje npr. pruzaju mogucénost razgovora s

zdravstvenim djelatnikom koji je on line dostupan 24 sata i sl.

Takoder, trebaju se poboljSati i proizvodi osiguranja Zivota Cija primarna svrha je
zastita najmilijih u slu€aju smrti osiguranika. Po proizvodima osiguranja zivota za
sluéaj smrti (riziko osiguranje) i dozivotnog osiguranja zivota za sluc¢aj smrti
osiguratelji trebaju ponuditi nove benefite i na taj nacin iste uciniti privlacnijim za
klijente. Potrebno je u police riziko osiguranja i dozivotnog osiguranja za slu¢aj smrti
uklju€iti (u osnovnom pokri¢u ili kao dopunsko osiguranje) dodatna pokri¢a koja
omogucuju samom klijentu da u slu€aju nastupa odredenih okolnosti moze unaprijed
dobiti (dok je jo$ Ziv) dio ugovorenog osiguranog iznosa iz police, a dok bi se preostali
iznos isplatio korisniku osiguranja nakon smrti osiguranika. Na taj nacin ¢e Kklijenti
kojima se nude takvi proizvodi vidjeti da i oni za vrijeme svog Zivota mogu imate neku
koristi iz takvih polica osiguranja. Uvjetima osiguraja potrebno je detaljno propisati
dogadaje i uvjete po kojima se ostavruje pravo na raniju isplatu dijela ugovorenog
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osiguranog iznosa za smrt kao i visinu tog iznosa. Primjeri takvih dodatnih pokri¢a po

riziko policama su:

pokrice teskih bolesti opasnih po zivot kod kojeg se u slu€aju nastupa takvih
bolesti dio osiguranog iznosa za smrt iz police isplacuje osiguraniku te on istu
moze iskoristi u svrhu vlastitog lijeCenja

pokrica u sluCaju kad je osiguranik nesposoban za obavljanje osnovnih
svakodnevnih aktivnosti (npr. kupanje, odijevanje, hranjenje, koridtenje wc-a,
hodanje i sl.) te mu je u takvim slu€ajevima potrebna pomo¢ i njega na duZi
vremenski period (bilo u vlastitom domu ili u posebnim ustanovama koje pruzaju
takvu vrstu skrbi). U slu€aju nastupa takvih okolnosti za vrijeme trajanja
osiguranja osiguraniku se isplacuje dio osiguranog iznosa za smrt iz police te
on dobivena sredstva mozZe iskoristiti u svrhu pokrivanje troSkova potrebne

pomoci odnosno njege.
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4. ANALIZA PERCEPCIJE JAVNOSTI (o)
PROIZVODIMA ZIVOTNIH OSIGURANJA KAO
OBLIKU STEDNJE ZA TRECU ZIVOTNU DOB

4.1 Opci podaci i objasnjenje metodologije istrazivanja

Empirijsko istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika s ciliem istrazivanja
stavova javnosti o polici osiguranja Zivota kao jednom od oblika privatne Stednje za
mirovinu te pruZanja dodatne zastite i veée kvalitete Zivota u trecoj Zivotnoj dobi te
mirovinske pismenosti opcenito. Anketni upitnik je popunjavan putem drustvenih
mreza (viber, whatsApp) i ispitanici su istom pristupali putem linka:

https://forms.office.com/r/THNMZsLzSpF. U samom anketnom upitniku je naglaseno da

se anketiranje provodi u svrhu izrade ovog specijalistickog rada, da je isti potpuno
anoniman te da Ce rezultata biti koristeni isklju€ivo za potrebe izrade ovog rada.
Anketni upitnik se sastojao od 24 pitanja, a kako bi se isti uspjesno ispunio bilo je
potrebno odgovoriti na 23 obvezna pitanja. Samo jedno pitanje nije bilo obvezno
obzirom da je isto bilo namijenjeno samo ispitanicima koji su odgovorili da ve¢ imaju
ugovorenu policu osiguranja zivota te se putem tog pitanja htjelo saznati je li ta polica
ugovorena dobrovoljno ili iskljuivo zbog zahtjeva banke za policom kao dodatnim
instrumentom osiguranja kredita. Pitanja iz upitnika su pokrila sociodemografske i
ekonomske karakteristike ispitanika (dob, spol, regija stanovanja, razina obrazovanja,
vrsta zaposlenja, visina osobnog dohotka), pitanja vezana uz informiranost o temeljnim
karakteristikama funkcioniranja mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj, pitanja
vezana uz stavove u svezi potrebe za dodatnom Stednjom za mirovinu te pitanja
vezana uz policu osiguranja Zivota kao jednim od oblika dodatne Stednje za stariju
zivotnu dob. Takoder, upitnikom se hitjelo dobiti miSljenje ispitanika o proizvodu
Zivotnih osiguranja koji uklju€uje pokri¢e za dugotrajnu skrb osiguranika, a koji trenutno
ne postoji na trziStu zivotnih osiguranja u RH. Pri sastavljanju pitanja vezanih uz
stavove u svezi potrebe za dodatnom Stednjom i oblicima Stednje za mirovinu orijentir
su bila pitanja iz ve¢ provedenih istrazivanja mirovinske i financijske pismenosti.
Anketa je provedena u periodu od 07. srpnja do 17. srpnja 2022. godine i anketu je
ispunilo 247 ispitanika.
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4.2 Analiza rezultata istrazivanja

Anketu je ispunilo 247 ispitanika, od ¢ega 65% Zena i 35% muskaraca (Slika 4.1).

= muskarci

m fene

Slika 4.1 Struktura ispitanika po spolu
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Anketu su ispunjavali ispitanici od 18 i viSe godina starosti. Ispitanici su podijeljeni u
pet dobnih skupina (Slika 4.2). Najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini od 40-49
godina (45,3%), slijede ih ispitanici u dobnoj skupini od 30-39 godina (31,6%), od 18-
29 godina (10,9%), zatim 50-65 godina (10,5%) te ispitanici koji imaju vise od 65
godina Zivota (1,6%).

= 1829
= 30-39
= 40-49

50-65

m vise od 65

Slika 4.2 Struktura ispitanika po godinama starosti
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku
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Gledajuci dosadasnju razinu obrazovanja ispitanici su podijeljeni u Cetiri kategorije:
niza struéna sprema (NKV), srednja struéna sprema (SSS), vi$a struéna sprema (VSS)
i visoka stru¢na sprema (VSS). Najveci broj ispitanika ima visoku stru¢nu spremu
(57,1%), slijede ih ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom (25,5%) te ispitanici s
visom stru¢nom spremom (17,4%). U anketi nije sudjelovao niti jedan ispitanik s nizom

stru¢nom spremom (Slika 4.3).

0.0%

25,5%
= NKV
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Slika 4.3 Struktura ispitanika po dosadasnjoj razini obrazovanja
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Ukoliko se gleda struktura ispitanika po regiji stanovanja ispitanici su podijeljeni u pet
regija Republike Hrvatske: SrediSnja Hrvatska (grad Zagreb, Zagrebacka, Karlovacka,
SisaCko- moslavacka i Bjelovarsko-bilogorska zupanija), Sjeverozapadna Hrvatska
(Krapinsko-zagorska, Koprivni€¢ko-krizevacka, Varazdinska i Medimurska Zupanija),
IstoCnha Hrvatska (VirovitiCko-podravska, OsjeCko-baranjska, Vukovarsko-srijemska,
Brodsko-posavska i PozeSko-slavonska Zupanija), Sjeverni Jadran i Lika (Istarska,
LiCko-senjska i Primorsko-gorska Zupanija) i Srednji i Juzni Jadran (Zadarska,
Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovagko-neretvanska Zupanija).

NajviSe ispitanika dolazi iz SrediSnje Hrvatske (67,2%), zatim iz regije Srednji i Juzni
Jadran (15,4%), Sjeverni Jadran i Lika (8,5%) dok je najmanje ispitanika iz regije
IstoCna Hrvatska (5,3%) i Sjeverozapadna Hrvatska (3,6%) (Slika 4.4).
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Slika 4.4 Struktura ispitanika po regiji stanovanja
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Gledajuéi strukturu ispitanika po status zaposlenja najveéi dio njih je zaposlen
temeljem ugovora o radu na neodredeno vrijeme (81%), slijede ih ispitanici koji su
zaposleni temeljem ugovora o radu na odredeno vrijeme (8,9%) i samozaposlene
osobe (5,3%). Najmanije je ispitanika koji su nezaposleni (3,2%) i onih koji su u mirovini
(1,6%) (Slika 4.5).

1.6% 3.2%
53% N\ =

m ugovor o radu na
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odredeno vrijeme
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Slika 4.5 Struktura ispitanika po statusu zaposlenja
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Kada se gleda struktura ispitanika po visini osobnog dohotka najviSe ispitanika ima
osobni dohodak od 6.000 - 9.999 kn (46,2%), slijede ih ispitanici s osobnim dohotkom
od 4.000 - 5.999 kn (19,4%), zatim ispitanici s osobnim dohotkom od 10.000 — 14.999
kn (18,6%) te ispitanici s osobnim dohotkom od 15.000 kn i viSe (10,9%). Najmanije je
ispitanika bez dohotka (2,8%) i ispitanika s osobnim dohotkom do 3.999 kn (2%) (Slika
4.6).
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= bez dohotka

19.4% do 3.999 kn
4.000-5.999 kn
6.000-9.999 kn

= 10.000-14.999 kn
46,2%
= 15.000i vise kn

Slika 4.6 Struktura ispitanika po visini osobnog dohotka
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

lako je primarni cilj ankete bio istrazivanja stavova javnosti o polici osiguranja Zivota
kao jednom od oblika privatne Stednje za mirovinu te pruzanja dodatne zaStite i vecCe
kvalitete Zivota u treCoj Zivotnoj dobi, anketom se ispitivala i mirovinska pismenost
odnosno informiranost o temeljnim karakteristikama funkcioniranja mirovinskog
sustava u Republici Hrvatskoj te stavovi ispitanika o potrebi dodatne privatne Stednje
za mirovinu.

Na pitanje da na Likertovoj ljestvici sami procijene svoju informiranost o funkcioniranju
mirovinskog sustava RH skoro polovina ispitanika (47,8%) smatra se neinformiranim
odnosno izrazito neinformiranim. Informiranim odnosno izrazito informiranim se smatra
41,3% dok njih 10,9% nisu mogli procijeniti svoju informiranost. Dobivena je
aritmeticka sredina od 2,89 uz standardnu devijaciju od 1,05 (Tablica 4,1). Cinjenica
da se skoro 60% ispitanika smatra neinformiranim ili ne moZzZe procijeniti svoju
informiranost o funkcioniranju mirovinskog sustava RH ukazuje na potrebu podizanja

razine mirovinske pismenosti gradana RH.

Tablica 4.1 Informiranost o funkcioniranju mirovinskog sustava RH

Pitanje N % X o
Ocijenite svoju Izrazito sam informiran (5) 4 1,6%

informiranost o Informiran sam (4) 98 39,7%

funkcioniranju Ne mogu procijeniti (3) 27 10,9%

mirovinskog Neinformiran sam (2) 104 42,1%

sustava u Republici | |zrazito sam neinformiran (1) 14 57%

Hrvatskoj Ukupno 247 | 100,0% | 2,89 1,05

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku
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Ispitivanje informiranosti o temeljnim karakteristikama funkcioniranja mirovinskog
sustava u Republici Hrvatskoj provedeno je kroz pet pitanja (Tablica 4.2). Na pitanjima
je bilo moguce oznaciti samo jedan od ponudenih odgovora. U tablici 4.2 dan je i prikaz

ispitanika s to€nim odnosno pogresnim odgovorom na svako pojedino pitanje.

Tablica 4.2 Odgovori ispitanika na pitanja o osnovnim karakteristikama mirovinskog sustava
RH

[

toéno netoéno |
N % M %%

Pitanja

Hrvatski mirovinski sustav temelji se na:
- jednom mirovinskom stupu 160 | 68% | 78 YL
- dva mirovinska stupa
- tri mirovinska stupa

Obvezno mirovinsko osiguranje €inife:
-samo |. stup

- L1l stup

- L il stup

-1 1. stup

Koji mirovinski stup je stup
medugeneracijske solidarmosti (aktivni
radnici financiraju mirovine sadasnjih
umirovljenika)?

- |. stup 133
- Il. stup

- IlI. stup

- sva tri stupa

Koliki postotak bruto place se izdvaja za |.
a koliki za Il. stup?

- 5% za |. stup, 15% za ll. stup 163 | 66% | 84 34%
-15% za |. stup, 5% za ll. stup

-10% za |. stup, 10% za ll. stup

Prema Vasem misljenju koliko iznosi
prosjecna starosna mirovina u Republici
Hrvatskoj za 40 i vise godina mirovinskog
staza®?

- do 4.500 kn 195 | 79% | 52 21%
-4.501-5.000 kn
- 5.001-6.000 kn
-6.001-7.000 kn
- preko 7.000 kn

187 | 76% | 60 | 24%

94% | 114 | 46%

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Svakom pitanju iz tablice 4.2 dodijeljen je 1 bod za to¢an odgovor. Iz slike 4.7 vidljivo
je da je 78,1% ispitanika imalo 3 ili viSe to¢nih odgovora. Dobivena je prosje¢na ocjena
od 3,45 (od ukupno 5 bodova) te se moze zakljuciti da je prosje€an ispitanik dobro

informiran o osnovnim karakteristikama funkcioniranja mirovinskog sustava u RH.
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33,2%

25,5%

19,4%
16,2%

ispitanici

4,0%
1,6%

0 1 2 3 4 5

broj to¢nih odgovora

Slika 4.7 Odgovori ispitanika na pitanja o osnovnim karakteristikama mirovinskog sustava RH
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Kroz sljedeée Cetiri tvrdnje anketom se ispitivao stav ispitanika u svezi Zivotnog
standarda u mirovini. Ispitanici su na Likertovoj ljestvici trebali oznaditi u kojoj mjeri se
slazu s odredenom tvrdnjom.

Na tvrdnju ,,Brinem se kakav c¢e biti moj Zivotni standard kada odem u mirovinu*“55,5%
ispitanika je izjavilo da je dosta i jako zabrinuto dok njih 44,5% je malo ili uopce nije
zabrinuto (Slika 4.8). Od ukupnog broja ispitanika koja su izjavili da su dosta ili jako
zabrinuti kakav ¢e biti njihov Zivotni standard kada odu u mirovinu (137) njih 36% (69
ispitanika) je izjavilo da ne Stedi dodatno za mirovinu. Medutim, uzimajuéi u obzir da
43% ispitanika koji su zabrinuti kakav ¢e biti njihov Zivotni standard kada odu u
mirovinu ali ne Stede dodatno za mirovinu ima razinu osobnog dohotka manju od 6.000
kn ili je bez dohotka moze se pretpostaviti da taj dio ispitanika i nije u moguénosti

dodatno Stedjeti za mirovinu.
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= Dosta sam zabrinut
= Jako sam zabrinut
= Malo sam zabrinut

Uopce nisam zabrinut

Slika 4.8 Zabrinutost za Zivotni standard u mirovini
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Da je najveci dio ispitanika svjestan Cinjenice da je za odrzavanje primjerenog
standarda u mirovini potrebna dodatna privatna Stednja pokazali su odgovor na
sljiede¢e tvrdnje. Naime, ¢ak 91,5% ispitanika smatra da mirovina iz obveznih
mirovinskih fondova nije dostatna da osigura pristojan Zivotni standard u mirovini (Slika
4.9), njih 89% smatra da je za odrzavanje pristojnog Zivotnog standarda u mirovini
potrebna dodatna privatna Stednja (Slika 4.10), dok njih 72,9% smatra da ¢e ovisiti o

tudoj financijskoj pomoci ukoliko dodatno ne Stede za mirovinu (Slika 4.11).

Mirovina iz obveznih mirovinskih fondova
(drZavna mirovina) je dostatna da mi osigura
pristojan Zivotni standard u mirovini

49,4%
42,1%

oy
5,3% 8%
[ ] —

Ne slazem se Izrazito se ne Slaiem se Ne znam lzrazito se slaiem
slazem

0,4%

Slika 4.9 Stav ispitanika u svezi dostatnosti mirovine iz obveznih mirovinskih fondova
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku
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Za odrzavanje pristojnog Zivotnog standarda u
mirovini potrebna je dodatna privatna Stednja

53,4%

35,6%

{+)
>3% 3,6% 2,0%
| _— —

Slazem se Izrazito se slafem  Izrazito se ne Ne slazem se Ne znam
slafem

Slika 4.10 Stav ispitanika o potrebi za dodatnom Stednjom za odrZavanje primjerenog Zivotnog
standarda u mirovini
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Ukoliko dodatno ne stedim za mirovinu, kada
odem u mirovinu ovisit éu o tudoj pomodi

54,3%

18,6%

12,1% 11,7%
. . 312%
|

Slazem se Izrazito se slaiem  Ne slaiem se Ne znam Izrazito se ne
slazem

Slika 4.11 Misljenje ispitanika hoce li ovisiti o tudoj financijskoj pomoc¢ ukoliko dodatno ne
Stede za mirovinu
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Sto se ti¢e informiranosti ispitanika 0 mogucim oblicima dodatne $tednje za stariju
Zivotnu dob 49,4% ispitanika je procijenilo da su informirani odnosno izrazito
informirani, njih 40,9% smatra da su neinformirani odnosno izrazito neinformirani dok
njih 9,7% nije moglo procijeniti svoju informiranost. (Slika 4.12). Cinjenica da se ¢ak
polovina ispitanika smatra neinformiranim ili ne moZze procijeniti svoju informiranost o
mogucim oblicima dodatne privatne Stednje za mirovinu ukazuje na potrebu podizanja

razine financijske i mirovinske pismenosti gradana RH.
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4.50/0 2.40/0

® [zrazito sam
informiran (5)

= Informiran sam (4)

Ne mogu procijeniti
36,4% (3)

Neinformiran sam (2)

® |zrazito sam
neinformiran (1)

Slika 4.12 Informiranost o dodatnim oblicima Stednje za mirovinu -
samoprocjena ispitanika
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

IstraZivanja stavova javnosti o polici osiguranja zivota kao jednom od oblika privatne
Stednje za mirovinu te pruzanja dodatne zastite i vece kvalitete Zivota u trecoj Zivotnoj
dobi ispitivalo se kroz pitanja navedena u nastavku ovog rada. IstraZivanje je pokazalo
da je polica osiguranja zivota poZeljan oblik dodatne Stednje za mirovinu.

Iz slike 4.13 vidljivo je da ispitanici najviSe Stede u klasi¢nim oblicima Stednje (gotovina,
bankovni depoziti i nekretnine) te policama osiguranja zivota, dok njih 17,6% uopce ne
Stedi za mirovinu. Najmanije ispitanika (8,6%) je odgovorilo da Stedi u rizicnijim oblicima
Stednje (investicijski fondovi, dionice drustava koji kotiraju na burzi) iz Cega se da
zakljuciti da prilikom odabira oblika dodatne Stednje za mirovinu vecina ispitanika ima
malu toleranciju prema riziku odnosno nisu skloni Stedjeti u oblicima koji im mogu

donijeti i gubitak uloZenih sredstava.
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Dosadasnji oblici Stednje za mirovinu

45,0%

20.0% 38,5%
,0%
35,0%
30,0%
o

25,0% 20.8%

20,0% 17,6%

14,5%

15,0%

10,0% 8.6%
- I
0,0%

Klasi¢ni oblici  Polica osiguranja Ne Stedim Dobrovoljni Rizicnij oblici
Stednje Zivota dodatno za mirovinski Stednje
(gotovina, mirovinu fondovi (Il stup)  (investicijski
bankovni fondovi, dionice
depoziti, drustava koje
nekretnine) kotiraju na burzi)

Slika 4.13 Dosadasnji oblici Stednje za mirovinu

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Temeljem odgovora na pitanje vezano na oblike u kojim ispitanici planiraju Stedjeti za
mirovinu (Slika 4.14) vidljivo je da je polica osiguranja zivota drugi najpozeljniji oblik
dodatne Stednje za mirovinu (iza klasi¢nih oblika Stednje). Najmanje ispitanika je
odgovorilo da planira Stedjeti u rizi€nijim oblicima Stednje (7,2%) dok njih 9,3% uopce
ne planira Stedjeti za mirovinu. Takoder, vecina ispitanika (57%) se slaze s tvrdnjom

da je polica osiguranja zivota dobar oblik Stednje za mirovinu (Slika 4.15).

4116% . - 5 s w = . ]
Planirani oblici $tednje za mirovinu

24,0%

18,0%
9.3%
7,2%

Klasiéni oblici $tednje Polica osiguranja  Dobrovoljni mirovinski Ne planiram Stedjeti za Riziéni] oblici Stednje

(gotovina, bankovni Zivota fondovi (11l stup) mirovinu {investicijski fondovi,

depoziti, nekretnine) dionice drustava koje
kotiraju na burzi)

Slika 4.14 Planirani oblici Stednje za mirovinu
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku
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Polica osiguranja Zivota je dobar oblik Stednje za
mirovinu

m Slaiem se

m Izrazito e slafem

= Meslafem se
Izrazito ze ne slaiem

= Meznam

3%

Slika 4.15 Misljenje ispitanika o polici osiguranja Zivota kao obliku Stednje za mirovinu
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Od ukupnog broja ispitanika (247) njih 48,6% ima ugovorenu policu osiguranja Zivota
dok njih 51,4% nema ugovorenu policu osiguranja zivota (Slika 4.16).

Dobar podatak je da od ukupnog broja ispitanika koji imaju ugovorenu policu
osiguranja zivota (120) njih 70% je policu ugovorilo na vlastitu inicijativu tj. police nisu
ugovorene na zahtjev banke kao dodatni instrument osiguranja kredita iz Cega se
moze zakljuciti da kod odredenog broja ispitanika postoji svijest o potrebi ugovaranja

police osiguranja Zivota.

® ima ugovorenu
policu OZ

= nema ugovorenu
poicu 07

Slika 4.16 Struktura ispitanika u ovisnosti imaju li ili nemaju ugovorenu policu osiguranja
Zivota
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku
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Ukoliko gledamo utjecaj sociodemografski i ekonomskih karakteristika ispitanika na
ugovaranje police osiguranja Zivota pretpostavka je da iste ne utjeCu na odluku o
ugovaranju police osiguranja Zivota.

Ovisnost sociodemografski i ekonomskih karakteristika ispitanika i odluke o
ugovaranju police zivotnog osiguranja testirana je HI kvadrat testom s nivoom
znacajnosti od 5%. Potvrdena je hipoteza da karakteristike ispitanika kao Sto su spol
(Tablica 4.3) dosadasnja razina obrazovanja (Tablica 4.4), status zaposlenja (Tablica
4.5), regija stanovanja (Tablica 4.6) i dob (Tablica 4.7) nisu povezane s ugovaranjem
police Zivotnog osiguranja. U svim slu¢ajevima dobivena je razina znacajnosti (p) veca
od 0,05 temeljem koje se moze zakljuciti da ne postoji znacajna statistiCka razlika.
Medutim, odbacCena je hipoteza da visina osobnog dohotka ne utjeCu na odluku o
ugovaranju police Zivotnog osiguranja. Kod visine osobnog dohotka postoji zna€ajna
statistiCka razlika obzirom da je dobivena znacajnost manja od 0,05 (Tablica 4.8). 1z
tablice 4.8 je vidljivo da udio ispitanika koji imaju ugovorenu policu osiguranja u
ukupnom broju ispitanika u odredenoj razini dohotka raste s visinom dohotka pa se
moze zakljuciti, s razinom pouzdanosti od 95%, da je visina osobnog dohotka
povezana s ugovaranjem police Zivotnog osiguranja odnosno da gradani s viSim

primanjima i viSe ugovaraju zivotno osiguranje.

Tablica 4.3 Rezultati testiranja utjecaja spola na ugovaranje police Zivotnog osiguranja

Im.a ugm:nrfnu policu Spol _ R znacajnost
osiguranja Zivota M Z (p)

DA 47 73 120

NE 40 87 127 0,061405535
Ukupno 87 160 247

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Tablica 4.4 Rezultati testiranja utjecaja razine obrazovanja na ugovaranje police Zivotnog

osiguranja
Ima ugovorenu Dosadagnja razina
policu osiguranja obrazovanja Ukupno | znacajnost (p)
fivota 555 V5s VSS
DA 27 77 16 120
ME 36 B4 27 127 0,403324111
Ukupno 63 141 43 247

Izvor:

obrada autora prema anketnom upitniku

65



Tablica 4.5 Rezultati testiranja utjecaja statusa zaposlenja na ugovaranje police zivotnog

osiguranja
Ima Vrsta zaposlenja
S Al rnacajnost
policu Mezaposlen Ugovor o Ugovor o Ukupno J
: . Samozaposlena (p)
osiguranja fu radu na radu na
= . osoba
fivota mirovini neodredeno | odredeno
DA ] 99 7] 9 120
NE 6 101 16 4 127 0,50243218
Ukupno 12 200 22 13 247

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Tablica 4.6 Rezultati testiranja utjecaja regije stanovanja na ugovaranje police Zivotnog

osiguranja
Ima Regija
ugovorenu -
. - ! ) ] A nacajnost
policu Istocna Sjeverni Sjeverozapadna | Sredignja Srednji i Ukupno
osiguranja | Hrvatska | Jadran i Lika Hrvatska Hrvatska | JuiniJadran (P)
Zivota
DA 7 11 ] 77 20 120
NE 7] 10 4 85 18 127 0,999412167
Ukupno 13 21 9 166 L 247

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Tablica 4.7 Rezultati testiranja utjecaja dobi na ugovaranje police Zivotnog osiguranja

Ima Dob
ugovorenu .
) _— znacajnost

policu 18-29 30-39 40-49 50 i vise Ukupno (p)
osiguranja | godina | godina godina godina 5

Zivota
DA 12 32 B2 14 120
ME 15 46 50 16 127 0, 77166557
Ukupno 27 78 112 30 247

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku
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Tablica 4.8 Rezultati testiranja utjecaja visine dohotka na ugovaranje police zivotnog

osiguranja
Ima
UgOVOTenu | ¢ 660 kn i vide 10.000-14.999 | 6.000-9.999 do 5.999 kn / e
policu kn kn bez dohotka | Ukupno
osiguranja (P)
iivota N % N % N % M %
DA 17 63,0% 28 80,9% 58 50,9% 17 28,3% 120
MNE 10 37,0% 13 39,1% 56 45,1% 43 71,7% 127 0,023311452
Ukupno 27 100,0% | 46 | 100,0% | 114 | 100,0% | &0 100,0% 247

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Kada se gleda vrsta police zivotnog osiguranja koju ispitanici imaju ugovorenu ili putem

koje planiraju Stedjeti za mirovinu, anketa je potvrdila karakteristike trziSta Zivotnih

osiguranja RH odnosno da se:

najviSe ugovara klasi¢no osiguranje zivota za slu€aj smrti i dozivljenja kod
kojeg je osigurani iznos koji ¢e se isplatiti iz police zagarantiran te kod kojeg ¢e
se uvijek dogoditi isplata buduéi da se jedan od osiguranih slu€ajeva
(dozivljenje ili smrt) mora dogoditi (Slika 4.17),

da veliki dio klijenata policu Zivotnog osiguranja vidi prvenstveno kao ulaganje
na kojem ¢e zaraditi a ne kao osiguranje Cija je osnovna svrha zastita u slucaju
nepredvidenih dogadaja (Slika 4.18), te

da je prilikom odabaria proizvoda Zivotnog osiguranja putem kojeg cCe se
Stedjeti za mirovinu najvaznija sigurnost ulaganja odnosno da ¢e ispitanici rade
odabrati proizvode sa zagarantiranim osiguranim iznosom od rizicnijih
proizvoda investicijskog osiguranja Zivota (unit-linked, index-linked) koji nude
moguénost ostvarenja vecih prinosa ali nose i rizik gubitka dijela ulozenih
sredstava (Slika 4.19)

Od ukupnog broja ugovorenih polica zivotnog osiguranja (125) ¢ak 72% Cine police

klasi€nog osiguranja Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja, 8% police osiguranja Zivota

samo za slu€aj smrti (riziko osiguranje), 2,4% police investicijskog osiguranja kod

kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja (unit-linked, index-linked) i 2,4%

police rentnog osiguranja. Za 15,2% polica ispitanici su odgovorili da ne znaju koju

policu imaju ugovorenu (Slika 4.17).
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m klasiéno O za slucaj smirtii

2.4% doivlienja

2 4% = 07 samo za sluéaj smrti

investicijsko OZ (unit-linked,
index-linked)

osiguranje osobne rente

HnNeznam

Slika 4.17 Vrste ugovorenih polica Zivotnog osiguranja
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Na pitanje:
,Koji od nize navedenih razloga Vam je vaZzniji prilikom donoSenja odluke o ugovaranju

police osiguranja Zivota?

e Siri opseg zastite koju pruZa polica (npr. isplata koju ¢ete dobiti iz police je manja
od ukupne premije koju ste uplatili, ali polica ima Siroki opseg zaStite u slucaju
nepredvidenih Zivotnih situacija (smrt, pokriCe za trajni invaliditet, teSke bolesti
isl))

e ostvarenje prinosa na uloZena sredstva (npr. isplata koju Cete dobiti iz police je
veca od premije koju ste ukupno uplatili (te ste na taj nacin ostvarili prinos na
uloZzena sredstva), ali polica ima manji opseg zaStite u slu¢aju nepredvidenih
Zivotnih situacija)“

Cak 47% ispitanika je odgovorilo da im je prilikom ugovaranja police osiguranja vaznije
ostvarenje prinosa na ulozena sredstva od opsega zastite koju polica pruza (Slika
4.18) iz Cega se da zakljuciti da veliki dio ispitanika policu osiguranja Zivota vidi
prvenstveno kao ulaganje na kojem Ce zaraditi a ne kao osiguranje €ija je osnovna

svrha zastita u slu¢aju nepredvidenih situacija.
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m Siri opseg zastite

= ostvarenje prinosa na
uloZena sredstva

Slika 4.18 Razlog zbog kojeg bi ispitanici ugovorili policu Zivotnog osiguranja
(Siri opseg zastite vs. ostvarenje prinosa)
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Prilikom odabira proizvoda Zivotnog osiguranja kao oblika dodatne Stednje za mirovinu
ispitanicima je vaznija sigurnost ulaganja odnosno ispitanici nisu skloni Stedjeti u
rizi€nijim proizvodima (unit-linked, index-linked proizvodi) koji im pruzaju mogucnost
ostvarenja viSeg prinosa na ulaganja ali isto tako i rizik moguc¢eg gubitka dijela ulozenih

sredstava.

Naime, na pitanje:
»UKoliko biste Stedjeli za mirovinu putem police osiguranja Zivota u kojim od navedenih
oblika osiguranja Zivota biste Stedjeli?
e Osiguranje zivota kod kojeg je, odmah prilikom ugovaranja osiguranja, visina
isplate koju cCe te dobiti iz police zagarantirana od strane osiguratelja

e Osiguranje Zivota kod kojeg iznos isplate iz police nije zagarantiran vec isti ovisi
o kretanjima na financijskom trziStu npr. kretanju cijene udjela investicijskog
fonda ili odredenog indeksa (unit-linked i index-linked proizvodi). Kod ovih
proizvoda postoji mogucnost ostvarenja viSih prinosa ali i mogucnost gubitka

dijela uloZenih sredstava.*

86% ispitanika je odgovorili da bi Stedjelo putem osiguranja Zivota sa zagarantiranim
osiguranim iznosom dok je samo 14% njih odgovorilo da bi Stedjelo putem unit-linked
i index-linked proizvoda (Slika 4.19).
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m 07 sa zagarantiranim
osiguranim iznosom

m unit-linked, index-linked
proizvodi

Slika 4.19 Proizvod Zivotnog osiguranja putem kojeg bi ispitanici Stedjeli za mirovinu

Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Kroz sljedeéa dva anketna pitanja se htjelo dobiti misljenje ispitanika o potrebi za

proizvodom koji trenutno ne postoji na trZistu Zivotnih osiguranja RH. Radi se o

proizvodu zivotnog osiguranja koji uz pokrice za slu€aj smrti sadrzi i pokrice za

dugotrajnu skrb. Anketa je potvrdila da je takav proizvod poZzeljan i potreban na naSem

trzistu.

Na pitanje:

,Koji od nize navedenih oblika osiguranja Zivota smatrate da Vam je najpotrebniji u

godinama Zivota nakon odlaska u mirovinu?

polica osiguranja Zivota kod koje bi Vam se u slu¢aju doZivljenja ugovorenog
isteka osiguranja jednokratno isplatila ugovorena osigurana svota iz police te
Vam osigurala trenutnu likvidnost (u slu¢aju Vase smrti za vrijeme trajanja
osiguranja ugovorena osigurana svota se isplacuje osobi koju ste odredili za
korisnika osiguranja)

polica osiguranja osobne rente koja bi Vam omogucila periodi¢ne isplate
(mjesecno, kvartalno, polugodisnje, godiSnje) odredenog fiksnog iznosa kroz
odredeni broj godina ili dozivotno

kombinirana polica osiguranja Zivota za sluc¢aj smrti i osiguranja za
dugotrajnu skrb. Isplata iz police aktivira se u slucaju kada vam je potrebna
dugotrajna skrb odnosno pomoc u obavljanju neke od aktivnosti svakodnevnog
Zivota (npr.: kupanje, odijevanje, hranjenje, ustajanje iz kreveta i sl.) te na taj
nacin moZete pokriti troSkove potrebne skrbi/njege bilo kod kuce, u domovima

za starije i nemocne osobe ili u ustanovama specijaliziranim za kvalificiranu

70



njegu. U sluCaju Vase smrti, neiskoriSteni iznos ugovorene osigurane svote iz
police isplacuje se korisniku kojeg ste odredili (npr. ukoliko ste ugovorili policu
na ukupnu osiguranu svotu u iznosu od 50.000 EUR, a na ime dugotrajne skrbi
iskoristili ste 30.000 EUR, razlika od 20.000 EUR ce se isplatiti osobi koju ste
imenovali kao korisnika u slu¢aju Vase smrti)“
najveceg broj ispitanika je izjavio da im je u godinama nakon odlaska u mirovinu
najpotrebniji proizvod Zivotnog osiguranja koji uz pokri¢e za slu€aj smrti sadrzi i pokri¢e
za dugotrajnu skrb (Slika 4.20).

44%

34%

22%

kombinirana polica za klasiéno osiguranje rentno osiguranje
slucaj smrti i Zivota za slucajsmrti i
dugotrajnu skrb dofivljenja

Slika 4.20 Najpotrebniji proizvod Zivotnog osiguranja u godinama nakon odlaska u mirovinu
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

Takoder, u pitanju u kojem su ispitanici na Likertovoj ljestvici trebali oznaciti u kojoj
mjeri se slazu s tvrdnjom ,U starijoj Zivotnoj dobi dobro je imati kombiniranu policu
osiguranja Zivota i osiguranja za dugotrajnu skrb“ 75,3% ispitanika se sloZilo s

navedenom tvrdnjom (Slika 4.21).
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1.6%
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izrazito se slaiem se neznam neslaem se izrazito se ne
slazem slazem

Slika 4.21 Misljenje ispitanika je li u starijoj Zivotnoj dobi dobro imati kombiniranu policu
osiguranja Zivota i osiguranja za dugotrajnu skrb
Izvor: obrada autora prema anketnom upitniku

4.3 Diskusija i preporuke za razvoj novih proizvoda zivotnog
osiguranja za stariju zivothu dob na trziStu Republike

Hrvatske

Povedeno istrazivanje je imalo za cilj dobiti stavove javnosti o polici Zivotnog
osiguranja kao jednom od oblika privatne Stednje za mirovinu te pruzanja dodatne
zastite i vece kvalitete Zivota u trecoj Zivotnoj dobi. Kako bi se to postiglo ispitivana je
i mirovinska pismenost odnosno svijest javnosti o potrebi dodatne privatne Stednje za
mirovinu. Istrazivanje je pokazalo da je vecina ispitanika svjesna Cinjenice da mirovina
iz obveznih mirovinskih fondova (drZzavna mirovina) nije dostatna kako bi se imao
pomjeren zZivotni standard u mirovini i da je za odrzavanje primjerenog standarda u
mirovini potrebna dodatna Stednja. Medutim, €injenica da se viSe od polovine ispitanika
smatra neinformiranim ili ne moze procijeniti svoju informiranost o temeljnim
karakteristikama funkcioniranja mirovinskog sustava i mogu¢im oblicima dodatne
privatne Stednje za mirovinu ukazuje na potrebu kontinuiranog educiranja i podizanja
razine financijske i mirovinske pismenosti gradana Republike Hrvatske.

Istrazivanje je pokazalo da je polica zivotnog osiguranja pozeljan oblik dodatne Stednje

za mirovinu. Prilikom odabira proizvoda zivotnog osiguranja putem kojeg ¢e se Stedjeti
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za mirovinu istrazivanje je potvrdilo da je ispitanicima najvaznija sigurnost ulaganja
odnosno da Ce rade odabrati proizvode sa zagarantiranim osiguranim iznosom od
rizi€nijih proizvoda investicijskog osiguranja zivota (unit-linked, index-linked proizvodi)
koji nude mogucnost ostvarenja vecih prinosa ali nose i rizik gubitka dijela ulozenih
sredstava.

Takoder, istrazivanje je potvrdilo da je u starijim godinama Zivota klijentima potreban
proizvod koji trenutno ne postoji na trzistu zivotnih osiguranja RH. Radi se o proizvodu
Zivotnog osiguranja koji uz pokrice za slu€aj smrti sadrzi i pokrice za dugotrajnu skrb.
Takav proizvod puza osiguraniku zastitu u slu¢aju kada nije u mogucnosti obavljati
neke od osnovnih aktivnosti svakodnevnog zivota (kupanje, odijevanje, hranjenje,
ustajanje iz kreveta, odlazak na wc, inkontinencija). U takvim slu€ajevima iz police se
isplacuje odredeni ugovoreni osigurani iznos koji ¢e osiguraniku omoguditi pokrice
potrebnih troSkova skrbi/njege bilo u vlastitom domu bilo u institucijama poput domova
za starije i nemocne osobe, a preostali iznos iz police se isplacuje korisniku osiguranja
kada nastupi smrti osiguranika. Naime, najveceg broj ispitanika je izjavio da im je u

godinama nakon odlaska u mirovinu najpotrebniji takav proizvod.

Takoder, uvazavajuéi Cinjenicu da su proizvodi zivotnog osiguranja pozeljan oblik
Stednje za mirovinu te da isti mogu pruziti klijentima zastitu i skrb koja im je potrebna
u starijim godinama Zzivota osiguratelji koji se bave poslovima Zivotnih osiguranja bi
trebali razvijati nove i poboljSavati postojeée proizvode na nacin da isti budu
primjereniji za osobe starije zivotne dobi odnosno da bolje odgovaraju razli€itim
zahtjevima i potrebama klijenata starije Zivotne dobi. Primjeri razvoja novih proizvoda
i mogucih poboljSanja postojeéih proizvoda Zivotnih osiguranja dani su poglavlju 3.4.

ovog rada.

Takoder, uvazavajuci da veliki dio gradana (47% ispitanika) zivotno osiguranje i dalje
gleda kao ulaganje na kojem ¢e zaraditi a ne kao osiguranje Cija je osnovna svrha
zastita u slu€aju nateZzeg potrebno je kontinuirano podizati svijesti gradana o samoj
svrsi zivotnog osiguranja, a to je prvenstveno zastita u slu€aju nepredvidenih dogadaja

(a ne ostvarenje prinosa na ulaganja).
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5.ZAKLJUCAK

Negativni prirodni prirast i starenje stanovnistva u smislu sve duljeg Zivotnog vijeka
imaju za posljedicu smanjenje radno aktivnog stanovnistva i povecanje udjela osoba
starijih od 65 godina u ukupnoj populaciji. Takvi demografski trendovi predstavljaju
veliki izazov za odrzivost mirovinskog sustava prvenstveno prvog mirovinskog stupa
koji se temelji na medugeneracijskoj solidarnosti te je za oCekivati da ¢e mirovine iz
obveznog mirovinskog osiguranja vecine danasnjih zaposlenika biti niske i da ce
Zivotni standard u mirovini u velikoj mjeri ovisiti 0 dodatnoj privatnoj Stednji za mirovinu.
Nuzno je jaCanje svijest o vlastitoj odgovornosti za primjeren zivotni standard u
mirovini. Preduvjet za to je jaCanje mirovinske i financijske pismenost.

Jedan od oblika dodatne privatne Stednje za mirovinu su i proizvod Zivotnog
osiguranja. lIstrazivanje koje je je proveo Insurance Europe [20] pokazuje da je
gradanima prilikom odabira financijskog proizvoda putem kojeg ¢e Stedjeti za mirovinu
najvaznija sigurnost ulaganja, fleksibilnost proizvoda te moguénost kupnje dodatnih
pokri¢a za biometrijske rizike (smrt, oboljenje, i sl.). Sve su to karakteristike proizvoda
Zivotnih osiguranja. IstraZivanje provedenu u sklopu ovog rada je takoder pokazalo da
je polica zivotnog osiguranja poZeljan oblik dodatne Stednje za mirovinu. Takoder,
proizvodi zZivotnog osiguranja mogu pruziti klijentima zastitu i skrb koja im je potrebna
u starijim godinama Zivota. Istrazivanje provedeno u ovom radu je potvrdilo da je u
starijim godinama Zivota klijentima potreban proizvod koji trenutno ne postoji na trzistu
zivotnih osiguranja Republike Hrvatske. Radi se o proizvodu koji ukljuCuje pokri¢e za
dugotrajnu skrb.

Kako bi kroz proizvode Zivotnog osiguranja zadovoljili razli€ite potrebe klijenata starije
Zivotne dobi osiguratelji trebaju razvijati inovativne i fleksibilne proizvode te
poboljSavati postojece proizvode na nacin da isti viSe odgovaraju potrebama klijenata
starije zivotne dobi. Jedan od nacina poboljSanja proizvoda Zivotnog osiguranja je i da
se klijentima kroz proizvode ponude i razne dodatne usluge. Osiguratelji mogu u
suradniji s razli€itim partnerima izraditi cijeli eko sustav koji ce segmentu klijenata starije
Zivotne dobi kupnjom proizvoda zivotnog osiguranja omoguciti brz i efikasan pristup i

drugim uslugama koje su im potrebne.
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